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َ
	هائِل

ً
ة ــونَ	مِــنْ	حَمــاسَ	وَقــوَّ

ُ
جْتَمَــعِ	بِمَــا يَمْتَلِك

ُ
ــكيلِ	الم

ْ
ش

َ
ــا فِــي ت ــبابُ	عُنْصُــرًا جَوْهَرِيًّ 	الشَّ وَيُعَــدُّ

ةِ	
َ
ــةِ	السّــابِق ــةِ	والِاجْتِماعيَّ تِصاديَّ

ْ
وْضــاعِ	الِاق

َ
حَــرِّي الأ

َ
وْ	ت

َ
نْمِيَــةِ	أ وْ	التَّ

َ
يَاسَــاتِ	أ يْــرُ	مَوْجــودٍ	وَصُنْــعُ	السِّ

َ
ــا هــوَ	غ 	عَمَّ

ُ
بَحْــث

ْ
ل
َ
ا
َ
	جُهودُنــا هُنَــا،	ف

ْ
ــف

َّ
تَوَق

َ
ــمْ	ت

َ
وَل

ــةِ	 ميَّ
ْ
وَســائِلِ	العِل

ْ
مــاتِ	وال وِّ

َ
ق
ُ
كِ	الم

َ
 بِامْتِــلا

َّ
ــى إِلا

َّ
ت
َ
ــنْ	يَتَأ

َ
نْفيذِهــا ل

َ
ــى ت

َ
ــعوبَ	إِل يــنَ	والشُّ ادِيمِيِّ

َ
ك
َ
يــنَ	وَالأ تَصِّ

ْ
خ

ُ
	وَالم

ُ
ــعُ	السّاسَــة

َّ
ل
َ
تِــي يَتَط

َّ
ل
َ
ــكَ	ا

ْ
وْ	تِل

َ
وْ	القائِمَــةِ	أ

َ
أ

	
َ
ة

َ
تَوافِق

ُ
	الم

َ
عَارِف

َ
وَا�ضِي الم

َ
ومَاتِ	وامْتِلاكِ	ن

ُ
عْل

َ
اتِ	وَالم

َ
واعِدِ	البَيَان

َ
وينِ	ق

ْ
ك

َ
حَرِّي الِاحْتِيَاجَاتِ	وَت

َ
ى ت

َ
	عَل

ُ
قُدْرَة

ْ
ةِ.	وال وْليَّ مَعَايِيرِ	الدَّ

ْ
ةِ	لِل

َ
طابَق

ُ
ةِ	الم عَمَليَّ

ْ
وال

ــةِ.
َّ
دِل

َ
ــى الأ

َ
ــةِ	لِتَصْمِيــمِ	سِيَاسَــاتٍ	قائِمَــةٍ	عَل

َ
عاييــرِ	الحَديث

َ
مَــعَ	الم

ــةِ	 تِصاديَّ
ْ
راســاتِ	الِاق ــزِ	الدِّ

َ
ــةِ	بِمَرْك رَاسَــاتِ	الِاجْتِماعيَّ سْــتاذِ	لِلدِّ

ُ
	الأ رْ�ضــيِّ

ُ
ســيسِ	ك

ْ
أ
َ
	فِــي ت

ً
ة

َ
	سَــبّاق عَمَــلِ	الِاجْتِماعــيِّ

ْ
	لِل

ُ
ــة ريَّ

َ
ط

َ
	الق

ُ
سَــة سَّ

َ
ؤ
ُ
ــتْ	الم

َ
ان

َ
ــدْ	ك

َ
ق

َ
ل

عْميــقِ	
َ
ــةِ	ت هَمّيَّ

َ
عْمَاقِــهِ،	وَلِإيمانِنــا بِأ

َ
ــوْصِ	فِــي أ

َ
غ

ْ
ضَايَــاه وال

َ
جْتَمَــعِ	وَق

ُ ْ
بِهــا بِالم

ّ
لا

ُ
يَاسَــاتِ	،	بَــلْ	لِرَبْــطِ	الجامِعَــةِ	وَط 	لِصُنْــعِ	السِّ

ْ
ــط

َ
ق

َ
يْــسَ	ف

َ
ــةِ	ل والِاجْتِماعيَّ

طــواتِ	.
ُ
ــةِ	الخ

َّ
ــمِ	فِــي كاف

ْ
اعَــاتِ	لِتَوْطِيــنِ	العِل

َ
ــةِ	القِط

َّ
ــةِ	بَيْــنَ	كاف

َ
امِل

َ
تَك

ُ
ةِ	الم

َ
ــراك

َ
ش

ْ
ل
َ
عَمَــلِ	،	وَا

ْ
ــمِ	وال

ْ
سَــةِ	بَيْــنَ	العِل دَّ

َ
ق
ُ
ــةِ	الم

َ
هَــذِهِ	الرّابِط

	فِــي	 مــيِّ
ْ
بَحْــثِ	العِل

ْ
ــةِ	لِل ــةِ	الوَظيفيَّ

َ
ق

َ
عَلا

ْ
جْســيدٌ	لِل

َ
ــةِ	هــوَ	ت ةِ	والِاجْتِماعيَّ سَــانيَّ

ْ
ــومِ	الِإن

ْ
عُل

َ
ــزِ	ال

َ
	مَــعَ	مَرْك 	الِابْتِــكاريِّ ــبَابِيِّ ويــرِ	العَمَــلِ	الشَّ

ْ
ط

َ
	سُــبُلِ	ت

ُ
وَدِراسَــة

عْزيــزِ	جَــوْدَةِ	
َ
ــى ت

َ
	إِل

ُ
رٌ	يَهْــدِف ــدَّ

َ
	مُق مــيٌّ

ْ
ةِ	.	وَهُــوَ	جُهْــدٌ	عِل سْــتَقْبَلِيَّ

ُ
ــةِ	وَالم حْديــدِ	مَجــالاتِ	الِاهْتِمــامِ	الحاسِــمَةِ	الحاليَّ

َ
ــةِ	وَت يَاسَــاتِ	الِاجْتِماعيَّ صْميــمِ	السِّ

َ
ت

	لِقُــدُراتِ	وَعَطــاءِ	 وْعــيِّ ويــرِ	النَّ
ْ
ط ــزِ	فِــي التَّ

َ
مَرْك

ْ
ةِ	لِل هــاتِ	الِاسْــتِراتيجيَّ وَجُّ حْقيــقِ	التَّ

َ
ــبابِ	وَت عــاتِ	الشَّ

ُّ
ل
َ
ط

َ
موحــاتِ	وَت

ُ
ــقُ	مَــعَ	ط

َ
رِجــاتِ	بِمَــا يَتَواف

ْ
خ

ُ
فــاءَةِ	الم

َ
وَك

فِتــاحِ	
ْ
ــةِ	والِان نيَّ

َ
ــةِ	الوَط ــى الهويَّ

َ
جْيــالِ	القادِمَــةِ	فِــي الحِفــاظِ	عَل

َ
	فِــي دَوْرَةِ	الحَيــاةِ	وَدَوْرِهِــمْ	مَــعَ	الأ 	وَالقِيَمِــيِّ قافــيِّ

َّ
ــمِ	البِنــاءِ	الث

َ
راك

َ
ــبابِ	بِمَــا يُســاهِمُ	فِــي ت الشَّ

ويــرِ.
ْ
ط جْدِيــدِ	والتَّ ــةِ	وَالتَّ قافيَّ

َّ
عَــارِفِ	الث

َ
ــلِ	الم

َ
ق

َ
	وَن ســانيِّ

ْ
ــراثِ	الِإن

ُّ
ــى الت

َ
عَل

فُسِــهِمْ،	وَدَوْرِ	
ْ
ن
َ
ــبابِ	أ ى الشَّ

ً
ــةِ	مِــنْ	رُؤ 	وَمَفاهيــمِ	الِابْتِــكارِ	والرّيــادَةِ	الِاجْتِماعيَّ ــبَابِيِّ عْريــفِ	مَفاهيــمِ	العَمَــلِ	الشَّ

َ
	وَت

َ
وْصيــف

َ
ــى ت

َّ
	ال

ُ
راسَــة 	الدِّ

ُ
وَتَهْــدِف

ونَ	
ُ
	لِيَك ريَّ

َ
ط

َ
ــبابَ	الق تِي تواجِهُ	الشَّ

َّ
ل
َ
قاتِ	ا عَوِّ

ُ ْ
حَدّياتِ	والم ــيَاقِ	والتَّ حَرِّي السِّ

َ
جْتَمَعِ	وَت

ُ ْ
لم

َ
ةِ	فِي خِدْمَةِ	ا

َ
ــارَك

َ
مُش

ْ
ةٍ	،	لِل ريَّ

َ
ظ

َ
ةٍ	وَن ميَّ

ْ
ــبابِ	مِنْ	ناحيَةٍ	عِل الشَّ

ــةِ. جْتَمَعيَّ
ُ
ســاهَمَةِ	الم

ُ ْ
ــى الِابْتِــكارِ	والم

َ
قــادِرً	عَل

	سُــوزَانْ	
ُ
تــورَة

ْ
ك 	الدُّ عْبــيِّ

َ
تــورُ	ابْراهيــمِ	الك

ْ
ك راسَــةِ	،	الدُّ ريــقِ	الدِّ

َ
عْضــاءِ	ف

َ
عَلِيمَــاتِ	وَلِأ

ْ
تــورِ	حَمّــودِ	ال

ْ
ك راسَــةِ	الدُّ رِ	لِفَريــقِ	الدِّ

ْ
ــك 	الشُّ لَّ

ُ
رِ	ك

ْ
ــك وَخِتَامًــا الشُّ
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	مِــنْ	سَــاهَمَ	فِــي هَــذِهِ	 لِّ
ُ
	وَفــاءُ	جُمْعَــةٍ	،	وَلِــك

ُ
ة

َ
سْــتَاذ

ُ
ــتِ	عَلــي الغانِــمِ	،	وَالأ

ْ
ــمِ	بِن

َ
ث
ْ
ل
َ
	ك

ُ
تــورَة

ْ
ك دَةِ	مَرْيَــمُ	العِي�ضَــى	،	والدُّ ــيِّ

مَــلُ	الجَمــالِ	،	السَّ
َ
	أ

ُ
تــورَة

ْ
ك حَمّــادٍ	،	الدُّ

مَــاءِ	“	
ْ
ــزِ	الِان

َ
رَكَ	بَيْــنَ	مَرْك

َ
ــت

ْ
ش

ُ
عــاوُنَ	الم مُــنُ	بِدَوْرِنــا التَّ

ْ
ث
َ
	.	ون 	مُهِــمٌّ مــيٌّ

ْ
نَــا صَــرَّحٌ	عِل

َ
وا ل عَــدُّ

َ
ذِيــنَ	أ

َّ
ل
َ
ةِ	ا

َ
ســاتِذ

َ
يــنَ	وَأ ادِيمِيِّ

َ
ك
َ
ــرِّفينَ	وَبَاحِثِيــنَ	أ

َ
راسَــةِ	مِــنْ	مُش الدِّ

ــرَ	.
َ
ط

َ
	وَجامِعَــةِ	ق مــاءِ	”	الِاجْتِماعــيِّ

َ
ن

جْتَمَــعِ	
ُ
ــةِ	الم يَّ

ّ
ل
ُ
ــرَ	وَك

َ
ط

َ
عْلِيــمِ	العَالِــي وَجامِعَــةِ	ق عْليــمِ	وَالتَّ ــاهُ	مِــنْ	وِزارَةِ	التَّ

َ
ــذِي وَجَدْن

َّ
ل
َ
عــاوُنَ	ا 	والتَّ

َ
ــف

ُ
كات  التَّ

َ
ــوْلا

َ
ــنْ	ليُنْجِــزَ	ل

ُ
ــمْ	يَك

َ
	ل ا العَمَــلَ	الهــامَّ

َ
	هَــذ إِنَّ

راكِــزِ.
َ ْ
ــدارِسِ	والم

َ ْ
ــبابِ	فِــي هَــذِهِ	الجَامِعَــاتِ	والم بيــرَةٍ	مِــنْ	الشَّ

َ
سْــحُ	مِــنْ	بَيْــنِ	مَجْموعــاتٍ	ك

َ
	الم ــمَّ

َ
	ت

ُ
ةِ	حَيْــث ــبابيَّ راكِــزِ	الشَّ

َ ْ
والم

                                                                                                                                               مريم بنت عبد اللطيف المناعي

                                                                                                                                         مدير الخدمات المجتمعية ومدير مشروع الدراسة
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كر والتقدير
ُّ

الش

-	إلــى فتــح	
َ
ــة

َ
	الرّائــد الــذي سَــيَنْجُمُ	–حَتْمًــا-	عنــهُ	فوائــدُ	جَمّــة،	وَسَــيُؤدّي	–لا مَحال 	لنــا إنجــازَ	هــذا العمــلِ	العلمــيِّ

َ
ــأ 	العالميــنَ	إذ هَيَّ الحمــدُ	لله ربِّ

	الاعتبــار والاهتمــام.	 ــرِيّ،	الذيــنَ	لهــم علينــا حَــقُّ
َ
ط

َ
آفــاقٍ	واســعةٍ	للشــباب الق

ــى لــهُ	أنْ	يــرى النّــورَ	لــولا مُبــادرة	
ّ
ــنْ	لِيَتَأت

ُ
ــهُ	لــم يَك

ّ
ــياق،	وهــو أن 	مــا يُقــالُ	فــي هــذا السِّ

َ
ــة مَّ

َ
	علــى ســوقِهِ	فــإنّ	ث 	البحثــيُّ تــاج العلمــيُّ ــا اســتوى هــذا النِّ

ّ
ـ ـ ولمـ

كر ههُنا جهود ســعادة الســيّدة آمال بنت	 ِ
ّ
	بالذ صُّ

ُ
خ

َ
رِيّة للعمل الاجتماعيّ	متمثلة بمركز الانماء	الاجتماعي	“	نماء	“	ودعمها،	وَن

َ
ط

َ
المؤسّســة الق

حْرِصُ	
َ
	بهِ	وَت تْ	تَهْتَمُّ

َّ
فَك

ْ
تِئتْ	ترعى هذا التّقريرَ	وما ان

َ
عبداللطيف المنّاعي؛	الرئيس التنفيذي بالمؤسسة القطرية للعمل الاجتماعي	،	التي ما ف

كرُ	موصولٌ	للسيّدتين مريم بنت عبداللطيف المنّاعي مدير الخدمات المجتمعية ومحاسن زين العابدين مستشار التنمية	 على إطلاقِهِ،	والشُّ

ــا إلــى أنِ	 ــا وَعَمَلِيًّ 	وفــي أثنــاء	العمــلِ	عليهــا مَنْهَجِيًّ
ً
	كانــت فكــرة

ْ
تابِعــي هــذه الدراســةِ	منُــذ

ُ
ــركاء،	وَلِم ســاند الذيــن كانــوا نِعْــمَ	الشُّ

ُ
المجتمعيــة	،	وللفريــق الم

	 ــصُّ
ُ
خ

َ
ســاندتهم كبيــرُ	الــدّورِ	وكثيــرُ	الأثــرِ	فــي تســهيل إجــراءات البحــث،	وَن

ُ
هِــمْ	فــي مركــز نمــاء،	الذيــن كان لِم ِ

ّ
ل
ُ
	للعامليــن ك

ً
ــكرُ	خاصّــة اكتملــت،	والشُّ

فــاءَ	
َ
ــكر والتقديــر للأســتاذة الدكتــورة كلثــم الغانــم؛	ك قــامِ	أن نتقــدّم بالشُّ

َ
نــا فــي هــذا الم

ُ
الســيّدتينِ	نعيمــة صالــح ولولــوه نرجــس.	كمــا لا يَفوت

رِيّة للعمل	
َ
ط

َ
جريت بدعم مِنَ	المؤسّسة الق

ُ
جُهودها وِلِقاءَ	مُبادراتها وَجَزاءَ	مُتابعتها لهذه الدراسةِ	وغيرِها من الدراسات الرّائدة والجادّةِ	التي أ

الاجتماعيّ.		

ــراكات البحثيّــة البنّــاءة بيــن الجامعــة	
ّ

	فــي تحفيــز الش طــر،	الــذي كان لــهُ	دورٌ	مهــمٌّ
َ
ــكر أيضًــا لمكتــب البُحــوث والدراســات العُليــا فــي جامعــة ق والشُّ

مارســات والسياســات المعنيّــة	
ُ
،	التــي تســعى إلــى تطويــر الم

ً
طــر،	وفــي دعــم الأبحــاث التطبيقيّــة خاصّــة

َ
ومؤسّســات قطــاع العمــل الاجتماعــيّ	فــي ق

	نــوف المريخــي مــن مكتــب البحــث والســيّد إدريــس المالكــي مــن الدائــرة الماليّــة علــى جهودهمــا الحثيثــة	
َ
كــر الســيّدة ِ

ّ
	بالذ ــصُّ

ُ
خ

َ
ســرة،	وَن

ُ
بالمجتمــع والأ

في تيسير الإجراءات الإداريّة والماليّة.	والشكر موصول أيضا الى إدارة قسم العلوم الاجتماعية،	وعمادة كلية الآداب والعلوم على مساعدتهم	

فــي تســهيل إجــراءات البحــث والموافقــات اللازمــة.	ونخــص بالذكــر أ.د.	عبدالناصــر اليافعــي،	والدكتــورة فاطمــة الكبي�ضــي،	وللعامليــن فــي مكتــب	

ــكر،	خاصّة طلبة المدارس والجامعات والشــباب الذين أجابوا عن اســتبيانات الدراســة،	 البحث في الكلية.		وَلِجمهور البحث نصيبٌ	مِنَ	الشُّ

كر موصول الى وزارة التعليم والتعليم العالي على	 	مديري المدارس ومسؤوليها والاختصاصيين الذي سهّلوا عمليّة جمع البيانات.		والشُّ ولكلِّ

موافقتهــا علــى اجــراء	البحــث فــي المــدارس،	وتســهيل إجــراءات عمليــة جمــع البيانــات ونخــص بالذكــر العامليــن فــي إدارة السياســات والأبحــاث،	

ولــكل مــن شــارك فــي تســهيل أمــور هــذه الدراســة.	

ســتاذ حمــدي يوســف	
ُ
كــر الأ ِ

ّ
	بالذ ــصُّ

ُ
خ

َ
ــر،	وَن

َ
ــرٍ	أو غيــرِ	مُباش

َ
خــرى وعلــى نحــوٍ	مُباش

ُ
	مَــنْ	ســاهم فــي إنجــاح هــذا البحــث بطريقــةٍ	أو بِأ كمــا نشــكرُ	كلَّ

ســتاذة فاطمــة أبــو راس لمشــاركتهما فــي عمليّــة جمــع بيانــات هــذه الدراســة،	والســيّد محمــد عليمــات الــذي عَمِــلَ	علــى إدخــال البيانــات	
ُ
والأ

	مَــنْ	شــارك فــي مجموعــات النقــاش،	ســواءٌ	أكانَ	ذلــكَ	فــي مرحلــة جمــع	 زجيــهِ	لــكلِّ
ُ
	ن

ً
ــكر وَمِقْــدارًا ليــسَ	قليــلا ــا مِــنَ	الشُّ

ًّ
اكما أنّ	هنــاكَ	حَظ حاســوبيًّ

تِــهِ	فــي	
ْ
لَ	كثيــرَ	وَق

َ
فَــقَ	كبيــرَ	جُهْــدِهِ	وَبَــذ

ْ
ســتاذ الدكتــور عبــدالله المانــع،	الــذي أن

ُ
ــكرُ	موصــولٌ	أيضًــا للأ البيانــاتِ	أم فــي مرحلــة نقــاش النتائــج.	والشُّ

ســتاذة ربــى أبــو طربــوش لِمســاعدتها فــي تنســيق	
ُ
ــهُ	عربيّــة جميلــة.	وختامًــا،	نشــكرُ	الأ

ُ
ــتْ	صورَت

َ
	بات

ُ
ــا بحيــث وِيًّ

َ
غ

ُ
مُراجعــةِ	تقريــر الدراســة وتدقيقــهِ	ل

	مَــنْ	ســاهم فــي إنضاجِهــا وشــارك فــي إنجاحهــا.		وفــي الختــام لا يســعني إلا ان اقــدم الشــكر لأعضــاء	فريــق البحــث علــى	 الدراســة،	كمــا نشــكرُ	كلَّ

تحملهــم قســطا مــن أعبــاء	انجــاز هــذا البحــث الرائــد وفــي جميــع مراحلــه.		

  رئيس فريق البحث
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تمهيد

ــكِلاتُ،	وَالحُلول«،	
ْ

ش
ُ
	في رِيادَةِ	العَمَلِ	الِاجْتِماعِيّ:	الواقِعُ،	وَالم 	وَدَوْرُهُ	الِابْتِكارِيُّ ــبابِيِّ طويرِ	العَمَلِ	الشَّ

َ
	بِـ	»سُــبُلِ	ت

ُ
وْســومَة

َ
،	الم

ُ
	هذه الدراســة

ُ
تهدف

	 	واقــعُ	العمــلِ	الشــبابيِّ
ُ

طــر،	مِــنْ	حيــث
َ
	فــي ق 	فــي رِيــادة العمــلِ	الاجتماعــيِّ 	ودورِهِ	الابتــكاريِّ 	لِواقــع العمــلِ	الشــبابيِّ ــموليٍّ

ُ
	ش إلــى إجــراء	تقييــمٍ	علمــيٍّ

باب في تنمية مجتمعاتِهم المحليّة،	آخذينَ	بالحُسبانِ	
ّ

	لتعزيز مُشاركة الش
ُ
قترحة

ُ
هُ،	وكذلك الحُلول الم

َ
،	والعواملُ	التي قد تعيقُ	انطلاق الفِعليُّ

	ينبغــي	
ً
	وأوقــاتٍ	ثمينــة

ً
	وإمكانــاتٍ	ضخمــة

ً
	ومواهــبَ	عظيمــة

ً
ــدُراتٍ	كبيــرة

ُ
هُــمْ	ق

َ
طــريّ،	وَمُراعيــنَ	امتلاك

َ
ــباب الكبيــرَ	فــي المجتمــع الق

ّ
حجــمَ	فئــة الش

سَــرَهُم،	وتســاهم فــي إكســابهم مهــاراتِ	الحيــاة العمليّــة	
ُ
ــبابَ	وَأ

ّ
رْجَــمَ	إلــى إنجــازاتٍ	وَمُبــادراتٍ	وَنشــاطاتٍ	تخــدمُ	المجتمــعَ	كمــا تخــدمُ	الش

َ
ت
ُ
لهــا أن ت

	ومشــاركتهم المجتمعيّــة. والاجتماعيّــة،	وتعــزّزُ	مِــنَ	انتمائهــم الوطنــيِّ

فــا فريــقَ	بحــث مِــنْ	جامعــةِ	
َّ
ل
َ
/	نمــاء؛	إذ ك 	ومركــز الإنمــاء	الاجتماعــيِّ رِيّــةِ	للعمــلِ	الاجتماعــيِّ

َ
ط

َ
	بمبــادرة وتمويــل مِــنَ	المؤّسســة الق

ُ
جْــرِيَ	البحــث

ُ
وقــد أ

تَمَحْــوَرُ	حــولَ	مســح عينــات	
َ
،	ت

ٌ
	ونوعيّــة

ٌ
	كميّــة

ٌ
	تشــاركيّة

ٌ
	تكامليّــة

ٌ
طــر/	قســمِ	العُلــومِ	الاجتماعيّــةِ	إنجــازَهُ.	واســتُخدمت فــي الدراســة منهجيّــة

َ
ق

ا،	مِنْهــم	)1046(	مِــنْ	طلبــة	 شــباب ومقابلتهــا،	ومســح آراء	المعنييــن بالشــؤون الشــبابيّة.	وقــد بلغــت العينــة الكليّــة	1323	شــابًّ
ّ
متنوّعــة مــن ال

جتمــع بلــغَ	عددُهــا	)145(	حــولَ	
ُ
	إلــى اســتقصاء	مَرئيّــات عينــة مِــنْ	أفــراد الم

ً
ــراوَحُ	أعمارُهــم بيــن	29-18	ســنة،	إضافــة

َ
ت
َ
ا ت المــدارس،	و	)277(	شــابًّ

	
ً
ــباب مِــنْ	طلبــةِ	المــدارس كانــتِ	احتماليّــة

ّ
ــبابِ	المجتمعيّــةِ	وأدوارهــمُ	الرّياديــةِ	فــي العمــلِ	الاجتماعــيّ.	علمًــا أنّ	عينــة الش

ّ
طويــرِ	مُشــاركةِ	الش

َ
سُــبُلِ	ت

دِيّــات.
َ
	المراحــل وعلــى مُســتوى البَل

َ
مُتعــدّدة

	 	بتنســيقٍ	ومتابعــةٍ	حثيثــةٍ	مِــنْ	مركــز نمــاء	وَبِتشــاورٍ	مــعَ	فريقــه،	وَعُرِضَــت تطوراتُهــا فــي عِــدّة مُناســبات،	أمّــا عَرضُهــا النّهائِــيُّ
ُ
جرِيــت الدراســة

ُ
وأ

ــبابِ	والمهتمّيــنَ	والمعنييــنَ	والاختصاصييــنَ	مِــنَ	المؤسّســاتِ	التعليميّــةِ	
ّ

فــكانَ	فــي	4/	9/	2019،	وشــارك فــي نقــاش النتائــج عــددٌ	كبيــرٌ	مِــنَ	الش

قترحــاتُ	
ُ
لاحظــاتُ	والم

ُ
تِ	الأفــكارُ	والمـــ

َ
خِــذ

ُ
ــتْ،	كمــا أ

َ
هــا نوقِش

َّ
ل
ُ
	محــاورَ	الدراســةِ	ك والحكوميّــةِ	والمجتمعيــة.	وَمِمّــا يَحْسُــنُ	ذِكــرُهُ	فــي هــذا السّــياقِ	أنَّ

	
ً
،	فإنــهُ	يأمــلُ	أن تكــون إضافــة

َ
مُ	فريــقُ	البحــثِ	هــذهِ	الدراسَــة ــتْ	علــى نحــوٍ	نهائــيّ.	وإذ يقــدِّ

َ
	وَصيغ

ُ
ــتِ	الدراسَــة

َ
ل ــا عُدِّ

ّ
ـ ـ ــرِ	لمـ

َ
ظ مَــتْ	بِعَيْــنِ	النَّ دِّ

ُ
التــي ق

	أنهــا تناولــتْ	موضوعَهــا فــي وضعــهِ	الرّاهــن،	كمــا	
ً
ــا لِرَســم السياســات والبرامــج الشــبابيّة،	خاصّــة 	إلــى المعرفــةِ	العلميّــة،	ومصــدرًا علميًّ

ً
نوعيّــة

	 لِّ
ُ
.	حتّى إنّها لم تقف عند هذا التوصيف حَسْبُ،	بل سَبَرَتْ	أغوارَ	ك

َ
	الشبابِ	المجتمعيّة

َ
عوباتِ	التي تعترضُ	مُشاركة تناولتِ	التّحدّياتِ	والصُّ

طــاف،	بــل هــي مدخــلٌ	
َ
	الم

َ
	الشــموليّة ليســت نهايــة

َ
	فــي أنّ	هــذه الدراســة ــكَّ

َ
مكِنَــةِ	لِتطويــرِ	مُشــاركة الشــبابِ	المجتمعيّــةِ	وتحســينها.	ولا ش

ُ
ــبُلِ	الم السُّ

طــر	
َ
نــا أمَــلٌ	فــي أنْ	يَنْهَمِــرَ	الخيــرُ	علــى ق

ُّ
ل
ُ
	يَنْهَمِــر،	وَك ــمَّ

ُ
	ث

ٌ
ــرَة

ْ
ط

َ
يْــثِ	ق

َ
لَ	الغ 	أوَّ لدراســاتٍ	وبرامــجً	خاصّــةٍ	بالشــبابِ	وأدوارهــم الاجتماعيّــة،	وكمــا يقــال:	إنَّ

ؤمِنــون«.	
ُ
هُ	وَالم

ُ
ــمْ	وَرَســول

ُ
ك

َ
سَــيَرى اُلله	عَمَل

َ
ــلِ	اعْمَلــوا ف

ُ
ــبِ	وَأهلِهــا الكِــرامِ	البَــرَرَة،	»وَق يِّ

َّ
وَمُجتَمَعِهــا الط
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الفصلُ الأوّل: مقدمة الدراسة
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مدخل إلى الدراسة:    

	من الشباب القوّة البشريّة العاملة الأساسيّة والثقل الرئي�ضي في قوّة الإنتاج في أيّ	مجتمع؛	لِما يتمتّع به من خصائصَ	 يمثل العنصر البشريُّ

	الشــبابُ	العامــلَ	الفعّــال فــي أيّ	تخطيــط	 عديــدةٍ:	جســميّة ونفســيّة وعقليّــة واجتماعيّــة،	ولأنــه العنصــر المنتــج والمســتهلك فــي آن.	كمــا يُعَــدُّ

	 	ومحلــيٌّ ــا كان هنــاك اهتمــام عالمــيٌّ
ّ
اقتصــاديّ؛	فهــم مــن المصــادر الأساســيّة لتحقيــق أهــداف التنميــة الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة فــي المجتمــع.	ولمـــ

لــه الشــباب بالنســبة إلــى المجتمــع مــن مصــدر للتجديــد والتغييــر،	وَلِمــا يملكــون مــن قــوّة	
ّ
بقضايــا الشــباب ومشــكلاتهم فــإنّ	ذلــك راجــعٌ	إلــى مــا يمث

تاحــة فــي المجتمعــات المتقدّمــة والناميــة علــى حــدّ	ســواء؛	ولــذا تتعــدّد مؤسســات رعايــة الشــباب التــي تنتمــي	
ُ
بِوَصْفِهــم مــن أهــمّ	عناصــر الإنتــاج الم

مــات المجتمــع المدنــيّ	ومراكــز الشــباب وغيرهــا مــن المؤسســات.
ّ
ســرة والمؤسســات الدينيّــة ثــمّ	المدرســة ومنظ

ُ
إليهــا هــذه الفئــة بدايــة مــن الأ

مــم المتحــدة المؤتمــرَ	الدّولــيّ	الأول	
ُ
مــت الأ

ّ
وعليــه،	فقــد بُذلــت الجهــود الدوليّــة والمجتمعيّــة للنهــوض بتلــك الفئــة التــي تحمــل لــواء	المســتقبل،	فنظ

ــم إلــى ضــرورة بــذل المزيــد مــن الاهتمــام بقضايــا الشــباب،	
َ
	تنبيــه العال

َ
يَــة

ْ
ــلم والتنميــة والمشــاركة«؛	بُغ ببرشــلونة فــي عــام	1995	تحــت شــعار	»السِّ

رحــت فــي ذلــك الســياق وضــعُ	برامــجَ	
ُ
قــة بالصّحــة وقضــاء	وقــت الفــراغ،	ومــن بيــن الإجــراءات العمليّــة التــي اقت

ّ
وبصفــة خاصّــة القضايــا المتعل

خذت الجمعيّة	
ّ
مم المتحدة في هذا الاتجاه،	ففي ديســمبر	2009	ات

ُ
وأنشــطةٍ	رياضيّة وترفيهيّة ثمّ	حثّهم على المشــاركة فيها.	وتواصلت جهود الأ

	لإدراج القضايا	 علِنَتْ	فيهِ	السنة الدوليّة للشباب تجسيدًا للأهميّة التي يوليها المجتمع الدّوليُّ
ُ
مم المتحدة القرار	64/	134،	الذي أ

ُ
العامّة للأ

د	
ّ
مم المتحدة إلى أن تؤك

ُ
	من المستويات العالميّة والإقليميّة والوطنيّة؛	وبذا تسعى الأ قة بالشباب ضمن جداول العمل الانمائيّة على كلٍّ

ّ
المتعل

للــدول الأعضــاء	أنّ	الاســتثمار فــي الشــباب وإنشــاء	شــراكات معَهُــم مــن أجــل مواجهــة هــذه التحدّيــات هــو مــا يضمــن عناصــر الاســتدامة.

مــم المتحــدة مــن خلال	
ُ
طريّــة وبالتعــاون مــعَ	الأ

َ
	فــي اللجنــة الأولمبيّــة الق

ً
ــة

َ
ل
َّ
كــر أنشــأت دولــة قطــر فــي عــام	2005	-مُمَث ِ

ّ
ــا مــن المبــادئ ســالفةِ	الذ

ً
انطلاق

ا ترمي إلى ترسيخ القيم الشباب الأخلاقيّة وتنمية مهاراتهم	
ً
	بالمخدّرات والجريمة-	صندوقَ	الرّياضة العالميّ،	الذي حملَ	أهداف المكتب المعنيِّ

	العامّــة للتخطيــط التنمــويّ	2008”	أربــعَ	ركائــز	
ُ
الاجتماعيّــة والرياضيّــة.	وانســجامًا مــعَ	تلــك التوجّهــات الدوليّــة حــدّدت قطــرُ	الوطنيّــة	»الأمانــة

ستدامة والعيش الكريم لشعبها،	وتأتي في مقدّمة تلك الركائز	
ُ
لتحويل قطر بحلول عام	2030	إلى دولة متقدّمة قادرة على تحقيق التنمية الم

ــت	
ّ
	إثــراءُ	حيــاة الإنســان وتحســين صحّتــه فقــد تول

ُ
ا فــي تفعيــل هــذه الركيــزة مــن حيــث التنميــة البشــريّة.	وبمــا أنّ	للنشــاط البدنــيّ	دورًا أساســيًّ

	اســتراتيجيّة	
َ
اللجنــة الأولمبيّــة القطريّــة قيــادة عمليّــة تطويــر اســتراتيجيّة قطــاع الرّياضــة	)2016-2011(،	التــي تمثــل واحــدة مــن أربــعَ	عشــرَة

قطاعيّــة تنــدرج ضمــن اســتراتيجيّة التنميــة الشــاملة.

مشكلة الدراسة :

	مــن التغيّــرات والتطــوّرات الســريعة والمتلاحقــة فــي شــتّى مجــالات الحيــاة،	ممّــا جعــل معظــم الــدول تبحــث عــن	
ً
ــمُ	اليــومَ	مجموعــة

َ
يشــهد العال

كيفيّة إعداد أفرادها إعدادًا سليمًا على نحوٍ	يجعل منهم مواطنين قادرين على تحمّل مسؤوليات المشاركة في تطوير المجتمع وتنميته	)داود،	

مّــة فــي المســتقبل،	وهــم الذيــن ســيتحمّلون مســؤوليات تنميــة مجتمعاتهــم،	وهــم	
ُ
حمــدي،	2007(.	ويــزداد الاهتمــام بفئــة الشــباب لأنهــم أمــل الأ

ــهُ	مــن خــلال مســتوى إعدادهــم وتأهيلهــم وتحصينهــم وتنشــئتهم تنشــئة صالحــة ومدركــة وواعيــة،	وتربيتهــم علــى	
ُ
سِــمُ	معالِم

َّ
ت
َ
بُنــاة الغــد الــذي ت

ــر للشــباب البيئــاتُ	التربويّــة والنفســيّة	
ّ
فْــس وعلــى التضحيــة والتعــاون والانتمــاء	والقيــم الإنســانيّة الرفيعــة.	وعلــى قــدر مــا تتوف الاعتمــاد علــى النَّ

والاجتماعيّــة المؤهّلــة لذلــك يمكــن التفــاؤل بالغــد الموعــود الــذي تتحقــق فيــه التنميــة الشــاملة المتكاملــة	)الأســعد،	محمــد،	2000(.	
ســتحدثة فــي القيــم ونمــط التفكيــر ودرجــة الطمــوح والمســؤوليّة ومســتوى	

ُ
ــرات الم 	فئــة الشــباب أكثــر فئــات المجتمــع التــي تأثــرت بالتغيّ عَــدُّ

ُ
كمــا ت

ــد ضــرورة تضافــر جميــع الهيئــات العاملــة فــي مجــال رعايــة الشــباب لتقديــم الرعايــة الاجتماعيّــة والنفســيّة	
ّ
الانتمــاء	للمجتمــع،	الأمــر الــذي يؤك

	النهــوض بهــا واســتثمار مــا لديهــا مــن إمكانــات وقــدرات هائلــة فــي تنميــة المجتمــع	)محفــوظ،	ماجــدي،	
َ
يَــة

ْ
والاقتصاديّــة والثقافيّــة لهــذه الفئــة؛	بُغ

			.)2004

	للفئــة العمريّــة	)15:	24(	نســبة	%16	مــن إجمالــي الســكان،	أمّــا	 ل الشــباب القطــريُّ
ّ
؛	حيــث يشــك تِــيٌّ

َ
	بأنــه مجتمــع ف سِــمُ	المجتمــع القطــريُّ

َّ
وَيَت

ل الشباب منهم نسبة	%20،	وقد بلغت نسبة الذكور	%16	)جهاز إحصاء	دولة قطر،	2012(.	والاستثمار	
ّ
بالنسبة إلى إجمالي القطريين فيشك

ــوال حياتهــم،	فهــم المســتفيدون مــن التنميــة؛	إذ يشــير	“تقريــر التنميــة	
َ
	ســيزوّد الشــباب والشــابّات بفــرص وخيــارات ط فــي الشــباب القطــريِّ

		12
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



ــز علــى خمســة مجــالات أساســيّة	
ّ
	إنهــم قــوّة حاســمة فــي تحديــد شــكل التنميــة الوطنيّــة،	ويرك

ُ
البشــريّة الثالــث”	إلــى الشــباب القطــري مــن حيــث

ل محور التنمية،	أهمّها:		التمكين والمشاركة المدنيّة،	وأنّ	شبّان وشابّات اليوم هم العمّال والأهالي والمواطنون وقادة الغد،	
ّ
لتطويرهم،	تشك

ا وفي تنمية قطر،	وأنهم مصدر قوّة لمجتمعاتهم؛	لذا يجب توفير	 وأنه يلزمهم بيئة ممكنة معزّزة تشجّعهم على المشاركة في تنمية أنفُسِهم ذاتيًّ

المبــادرات التــي تضمــن شــمولهم ومشــاركاتهم فــي جميــع أنــواع التنميــة	)النابــت،	صالــح،	2012(.						

	والعشــرونَ	مــن دســتور دولــة	
ُ
ــى ذلــك فــي دســتور الدولــة؛	حيــث تنــصّ	المــادة الثانيــة

ّ
كمــا تولــي دولــة قطــر اهتمامًــا متزايــدًا بفئــة الشــباب،	ويتجل

ــر	
ّ
	وتوف 	والروحــيِّ 	والعقلــيِّ 	الإهمــال البدنــيِّ 	النــشءَ	وتصونــه مــن أســباب الفســاد وتحميــه مــن الاســتغلال وتقيــة شــرَّ

ُ
قطــر علــى أنْ	»ترعــى الدولــة

لــه الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتــه فــي شــتّى المجــالات علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة«،	)الدســتور الدائــم لدولــة قطــر،	2004(.	وعليــه،	فقــد	

هِ	أداة التنميــة وغايتهــا فــي الوقــت نفسِــه،	 أظهــرت اســتراتيجيّة التنميــة الوطنيّــة الثانيــة لدولــة قطــر	)2022-2018(	الاهتمــام بالإنســان بِعَــدِّ

ســتدامة«	أحــدَ	مرتكــزات هــذه الاســتراتيجيّة،	الــذي يتنــاول علــى نحــوٍ	
ُ
	عــن	»الســكان والعمــل والتنميــة الم ومــن هنــا كان التقريــرُ	الموضوعــيُّ

أسا�ضــيّ	العلاقــة التفاعليّــة بيــن الســكان والتنميــة،	مــعَ	الأخــذ فــي الحُســبان متطلبــات الســكان الإنســانيّة والبشــريّة	)وزارة التخطيــط التنمــويّ	

والإحصاء،	2018(.	غيرَ	أنّ	الشــباب يعزفونَ	عن المشــاركة المجتمعية رغم هذا الاهتمام الذي توليه دولة قطر بمؤسســاتها	)الكواري،	كلثم،	

المناعــي،	صــلاح	،	2013(؛	لــذا تهتــمّ الدراســة الحاليّــة بالبحــث فــي سُــبُلِ تطويــر العمــل الشــبابيّ ودوره الابتــكاري فــي ريــادة العمــل الاجتماعــيّ 

قترحــات والحلــول.
ُ
شــكلات والوصــول إلــى الم

ُ
بالتركيــز علــى وصــف الواقــع والم

أهميّة الدراسة:

	الدراسة الحاليّة مِنِ	الآتي:	
ُ
تنبعُ	أهميّة

1	 ســاع حجمهــا مــن الســكان؛	فهــم ليســوا فقــط مســتقبل الأوطــان ولكــن حاضرهــا أيضًــا،	وهــم الشــريحة الأكبــر فــي	.
ّ
أهميّــة فئــة الشــباب وات

المجتمــع؛	لــذا ينبغــي التذكيــر دائمًــا بالإمكانــات والقــدرات الهائلــة والإســهامات التــي ينبغــي للشــباب أن يقدّموهــا لمجتمعاتهــم وأوطانهــم.

2	 أهميّــة الرّيــادة الاجتماعيّــة ودور الشــباب فيهــا،	ويرجــع ذلــك إلــى أهميّــة تهيئــة جيــل مــن الشــباب واعٍ	بــدوره المجتمعــيّ،	ويملــك القــدرة	.

والدافعيّــة والمهــارات اللازمــة للابتــكار والمبــادرة فــي خدمــة ذلــك المجتمــع وتقدّمــه.

3	 	المنهجيّــة التكامليّــة التشــاركيّة فــي مشــروع البحــث،	وذلــك بتوظيــف تكامــل منهجــي كمــيّ	وكيفــيّ	بمــا فــي ذلــك التشــاركيّة فــي البحــث مــن قِبــل	.

قة بموضوع البحث	
ّ
المعنيين به والشباب أنفسهم،	وكذلك باستخدام منهجيّة التقييم لتحليل السياسات والتشريعات والبرامج المتعل

ودراستها.

4	 ــلُ	أولاهــا المعرفــة المتحصّلــة حــول	.
ّ
	ينجــمُ	عــن المشــروع نتائــجُ	علميّــة وتطبيقيّــة،	تمث

ُ
ــط لهــا،	بحيــث

ّ
خط

ُ
خرجــات والنتائــج والتأثيــرات الم

ُ
الم

إلــى سياســات واســتراتيجيات عمــل لتطويــر مشــاركة الشــباب	 	
َ
ثانيتُهــا المعرفــة محــاور الدراســة المتعــدّدة المرتبطــة بموضوعهــا،	وتنقــلُ	

المجتمعيّــة ومــا يمكــن أن تؤدّيــه مــن دور ابتــكاريّ	فــي العمــل المجتمعــيّ.

5	 الأهميّــة العلميّــة؛	إذ تشــير وثيقــة	»مقتــرح مركــز الإنمــاء	الاجتماعــيّ	إلــى أولويّــة الدراســات البحثيّــة المرتبطــة بتحقيــق اســتراتيجيّة المركــز	.

نفّــذة فــي هــذا	
ُ
)نمــاء،	2017،	ص3(،	كمــا أشــارت إلــى اكتســاب	»الدراســات التــي تلامــس قضايــا الشــباب أهميّــة خاصّــة؛	لِنُــدْرَةِ	الدراســات الم

ــا،	وإلــى أنّ	الدراســات المنشــورة منهــا صــدرت قبــل نحــوِ	40	ســنة،	
ً
ــة الدراســات فــي هــذا المجــال قديمًــا وحديث

ّ
الجانــب«،	وأشــارت أيضًــا إلــى قل

مــن مثــل دراســة	)عبدالرّحمــن،	نعمــة جابــر،	1975(،	ودراســة	)ليلــه علــي وآخريــن،	1991(،	إضافــة إلــى دراســات غيــر منشــورة،	منهــا دراســة	

،	يســتحق الكثيــر مــن الدراســة والبحــث والاهتمــام	 لمركــز نمــاء	)2013(.	وعليــه،	فــلا شــكّ	فــي أنّ	قطــاع الشــباب،	وهــو قطــاعٌ	كبيــرٌ	ومهــمٌّ

والنشــر العلمــيّ.	

أهداف الدراسة

	عديدة،	منها:	
ٌ

للدراسة أهداف

1	 توصيــف مفاهيــم العمــل الشــبابيّ	ومفاهيــم الابتــكار والرّيــادة الاجتماعيّــة ودور الشــباب،	وتعريفهــا مــن ناحيــة نظريّــة وعمليّــة فــي مجــال	.

المشــاركة فــي خدمــة المجتمــع.

2	 ــق منهــا بفئــات	.
ّ
	مســتوياتُها ومجالاتُهــا وعلاقتُهــا بخصائــص الشــباب النوعيّــة،	ومــا يتعل

ُ
تقييــم واقــع مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة،	مــن حيــث
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الشــباب المختلفــة،	ســواء	مــن هــم علــى مقاعــد الدراســة أو الذيــن فــي ميــدان العمــل.	

3	 عوّقات التي تواجه الشباب القطريّ؛	ليكون قادرًا على الابتكار والمساهمة المجتمعيّة..
ُ
تحرّي السياق والتحدّيات والم

4	 	البحــث فــي قضايــا جوهريّــة ذات ارتبــاط وثيــق بموضــوع الدراســة،	وهــي بُعْــدُ	المشــاركة المجتمعيّــة،	وَبُعْــدُ	مســؤوليّة الشــباب المجتمعيّــة،	.

وَبُعْــدُ	توجّهاتهــم نحــو الرّيــادة الاجتماعيّــة.	

5	 استكشــاف الحلــول المقترحــة لتعزيــز مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة وأدوارهــا الابتكاريّــة،	وبيــان ذلــك مــن خــلال اســتطلاع آرائهــم بمختلــف	.

حــدّدة	
ُ
ــنّ	الم فئاتهــم،	وكذلــك مــن خــلال النقاشــات والأســئلة المفتوحــة،	وأيضًــا بتعــرُّف مُقترحــات أفــراد المجتمــع ورؤاهــم ممّــن هــم فــوق السِّ

للشــباب	)29	ســنة(.	

مجتمع الدراسة: الشباب.

قــة بالمشــاركة	
ّ
عنــى هــذه الدراســة بالشــباب ومشــاركتهم المجتمعيّــة الرياديّــة الابتكاريّــة،	وســوف تتوضّــح فــي فصلهــا القــادم المفاهيــمُ	المتعل

ُ
ت

	مُجمل بمفهوم الشباب؛	إذ يعرّف	)برنامج الأمم المتحدة الإنمائيّ،	2014(	
ٌ

والمسؤوليّة المجتمعيّة،	وفي هذا القسم من الفصل الأول تعريف

	
َ
	الخامســة 	عمريّــة تبــدأ فــي العــادة بعــد انتهــاء	مرحلتــي الطفولــة والمراهقــة والبلــوغ؛	حيــث يبــدأ عمــر الشــباب في سِــنِّ

ٌ
مرحلــة الشــباب بأنهــا	»مرحلــة

هــم الفئــة العمريّــة	)24-15	ســنة(.	ويشــير التعريــف إلــى	 	وينتهــي فــي أواخــر الســنة الرابعــة والعشــرين حَسَــبَ	تعريــف الأمُــم المتحــدة«؛	أي أنَّ
َ
عشــرَة

	إقليم أو قطر اعتباراتِهِ	في توسيع فئة الشباب ليكون الحدّ	أق�ضى	30	 نّ	فإنّ	لكلِّ ه بالرّغم من الاعتماد على توصيف الشباب حَسَبَ	السِّ
ّ
أن

م؛	أي نحوَ	1.2	بليون	
َ
ان العال

ّ
	خمس سك

َ
رابَة

ُ
 إلى	35	سنة استنادًا إلى الخصائص السياسيّة والإقليميّة،	وهم يمثلون ق

ً
سنة،	أو حتى وصولا

	مرحلة عمريّة في	 	مرحلة الشباب أهمَّ عَدُّ
ُ
نسمة،	ويعيش	%87	منهم في الدول النامية	)Youth,2016	on	Programme	Nations	United(.	وَت

حيــاة الأفــراد والمجتمعــات علــى حــدّ	ســواء؛	لِمــا تتميّــز بــه هــذه المرحلــة مــن خصائــصَ	ومــا يتمتّــع بــه أفرادهــا مــن قــدرات ويتوّفــر لديهــم مــن طاقــات	

خــرى.	وعليــه،	فيمكــن تصنيــف	
ُ
وإمكانــات تتيــح لهــم الانخــراط فــي ممارســات وإنجــاز مهــامّ	وأداء	أدوار ربمــا لا يمكــن تحقيقهــا فــي مرحلــة عمريّــة أ

الشــباب طبقًــا لثلاثــة معاييــر	)عويضــة،	إيمــان،	2013(،	هــي:	

	وثلاثين سنة.
َ
»)أ(	المعيار الزمنيّ:	ويحدّد مفهوم الشباب بمرحلة عمريّة تتراوح بين خمسَ	عشرَة

	)ب(	المعيار الاجتماعيّ	والنف�ضــيّ:	ويحدّد مفهوم الشــباب طبقًا لأداء	أدوار اجتماعيّة معيّنة يتميّز فيها الفرد بالحيويّة	

والنشاط والقدرة على التعليم وتحمّل المسؤوليّة.

	)ج(	المعيار البيولوجيّ:	ويحدّد بيولوجيّة الشباب على أنها المرحلة التي يكتملُ	فيها البناء	العضويّ	والوظيفيّ	لمكوّنات	

	يعمــلُ	فيهــا الشــباب لكــي يتحقــق لهــم القــدر الكافــي مــن الفاعليّــة والتأثيــر،	ولا	
ُ
لجســم الإنســان الأساســيّة،	وهــي مرحلــة

	أن يلتــزم المســؤولون عنهــا مــن واضعــي السياســات والمخططيــن والمنفذيــن بمجموعــة مــن المبــادئ العامّــة الأساســيّة.« بُــدَّ

عتمــدة مــن قِبــل مركــز نمــاء	)29-13	ســنة(،	التــي تتميّــز بالحيويّــة والنشــاط	
ُ
فــي ضَــوء	مــا ســبق،	يمكــن تنــاول الشــباب بِوَصْفِهــم الفئــة العمريّــة الم

وتحمّــل المســؤوليّة،	ولديهــم القــدرة علــى التعليــم والابتــكار والمســاهمة فــي التغييــر،	ويتأثــر أفرادُهــا بالمجتمــع وأوضاعــه الســائدة ويتفاعلــون مَعَهــا	

	فــي أزمــة الحصــار علــى قطــر،	التــي فجّــرت فــي الشــباب قيــمَ	الانتمــاء	والعمــل والمشــاركة؛	لــذا فــإنّ	اســتثمار هــذه الفئــة	
َ
ــا كمــا لوحِــظ إيجابًــا وابتكاريًّ

ا. 	جــدًّ مــن الســكان،	ذات الفعاليّــة الكبيــرة والإســهامات الواعــدة،	مهــمٌّ

قــة بمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة وعوائقهــا وَسُــبُل تطويرهــا،	
ّ
ويتنــاول الفصــل الثانــي مــن الدراســة إطارَهــا النظــريّ،	بمــا فــي ذلــك المفاهيــم المتعل

	لواقــع مشــاركة	
ً
ــلُ	تحليــلا

ّ
تهــا وأدواتِهــا وخصائــصَ	عيناتهــا،	أمّــا الفصــلُ	الرابــع فيعــرضُ	نتائجَهــا الميدانيّــة التــي تمث هــا الثالــث منهجيَّ

ُ
ويناقــش فصل

قترحــة.	ثــمّ	يأتــي الفصــلُ	
ُ
الشــباب المجتمعيّــة الراهــن فــي الأبعــاد الثلاثــة الكبــرى لأهــداف الدراســة،	وهــي:	الواقــع،	والمشــكلات،	والحلــول الم

ــل عليهــا إلــى سياســات وبرامــج تنهــض بمشــاركة الشــباب	 تَحَصَّ
ُ
الخامــسُ	ليناقــشَ	النتائــجَ	ويعرضَهــا فــي ســياق نظمــي يهــدف إلــى تحــوّل المعرفــة الم

المجتمعيّــة الرياديّــة الابتكاريّــة.

		14
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



الفصلُ الثاني: الإطارُ النظريّ
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مقدّمة 

تعتمــد قطــر منــذ ســنوات عــدّة علــى مجموعــة مــن المؤسســات الاجتماعيّــة فــي تنميــة ثقافــة الشــباب القطــريّ	مــن أجــل اســتقطابهم إلــى العمــل	

التطوّعيّ؛	لأنّ	المؤسسات الاجتماعيّة هي الركيزة الأساسيّة التي ترتكز عليها المجتمعات في تطوّرها والارتقاء	بها؛	إذ تسعى هذه المؤسسات إلى	

تقديــم الدعــم والمســاعدة لجميــع الأفــراد فــي المجتمــع مــن خــلال تطبيــق عــدّة برامــجَ	واســتراتيجيات.
	الوعــي والثقافــة عنــد الشــباب فــي مــا يخــصّ	العمــل التطوّعــيّ	والمشــاركة المجتمعيّــة علــى نحــوٍ	عــام إحــدى أبــرز أدوار المؤسســات	

ُ
	زيــادة عَــدُّ

ُ
كمــا ت

م المســاعدة والعــون	 قــدَّ
ُ
الاجتماعيّــة مــن منطلــق الارتقــاء	بالمجتمــع وتطويــره.	ونظــرًا إلــى أهميّــة العمــل التطوّعــيّ	فــي المجتمــع؛		إذ مــن خلالــه ت

	إلــى دور	
ُ
لجميــع الأفــراد بالتــوازي مــعَ	الحفــاظ علــى مــوارد الدولــة علــى نحــوٍ	عــامّ	ومــوارد المؤسســات علــى نحــوٍ	خــاصّ،	فســوف تتطــرّق الدراســة

المؤسســات الاجتماعيّــة فــي اســتقطاب الشــباب وتوعيتهــم وتعزيــز معرفتهــم وكفاءتهــم فــي المشــاركة المجتمعيّــة علــى نحــوٍ	عــام.

: ثقافة العمل الاجتماعيّ التطوّعيّ وأهميته للشباب 
ً
 أولا

مفهوم العمل الاجتماعيّ التطوّعيّ:  

	يُقــالُ	فــي اللغــة إنّ	التطــوّع يعنــى مزاولــة العمــل بالاختيــار دون أن يكــون فرضًــا عليــه	)المعجــم الوجيــز،	2001،	ص397(،	أمّــا اصطلاحــا،	فهــو	

مُ	من خلال مجموعة من القنوات المجتمعيّة	)نجم،	نجم،	2013،	ص214(.	كما	
َّ
مجهود فرديّ	بشريّ	جماعيّ	أو مجتمعيّ	تلقائيّ؛	حيث يُنَظ

	أنــه	»مجهــودات يبذلهــا الأفــراد فــي المجتمــع،	تهــدف إلــى تنميــة المجتمــع وتحقيــق رفاهيتــه	)عبــد الســلام،	2011،	ص35(.	ويشــار إلــى العمــل	
ُ

ف يُعَــرَّ

التطوّعــيّ	أيضًــا أنــه يبذلهــا أفــراد المجتمــع بهــدف الإســهام فــي إنجــاز أعمــال وخدمــات للمجتمــع،	وذلــك برغبــة منهــم دون أيّ	مقابــل	)الشــهواني،	

ــا فــي هــذه الدراســة بأنــه:	 2017،	ص171(.	وعليــه،	فيمكــن تعريــف اجرائــي العمــل التطوّعــيّ	إجرائيًّ

مة التي تصدرها المؤسسات الاجتماعيّة في المجتمع	)النعيم،	2000،	
ّ
وَيُقصد بثقافة العمل الاجتماعيّ	التطوّعيّ	مجموعة من السلوكات المنظ

ص8(.	وتؤكــد نتائــج دراســة	)الزارونــي،	شــيماء،	2013(	أهميّــة تنشــيط دور الشــباب فــي العمــل الإنســانيّ	مــن الناحيتيــن النظريّــة والعمليَــة،	

وأهميّــة إســهام الشــباب فــي العمــل التطوّعــيّ	لِمــا فيــه مــن إعــلاء	لقيــم اجتماعيّــة.	وتتحــدّد أهميّــة عمــل الشــباب الاجتماعــيّ	التطوّعــيّ	فــي مــا يأتــي:		

	 استغلال أوقات الفراغ لدى الشباب بما يعود بالمنفعة عليهم وعلى المجتمع بأسلوب مُجْدٍ.	

	 	إشباع الحاجات والإفادة من الطاقات الشبابيّة وانتقال الشباب من حاله الخمول والتكاسل إلى الإنتاج والمبادرة بالأعمال التي تعود		

عليهم بالنفع.

	 م ترتيب الأولويات وتحمّل المسؤوليات وكيفيّة		
ّ
	تشجيع الشباب على التفاعل والمشاركة وكسر حاجز العزلة الاجتماعيّة،	إضافة إلى تعل

خاذ القرارات	)ابن عودة،	2017،	ص162(.	
ّ
ات

	 إعطاء	الشباب الفرصة لتعزيز الثقة بالنفس،	والعمل على بناء	الذات والقدرات وتطويرها.		

	 توثيق عُرى الترابط وزرع روح التعاون والانتماء	بين الأفراد،	وزيادة النماء	الاجتماعيّ	والتماسك والوحدة	)الهلالات،	2018،	ص3(.	

ثانيًا: أهداف العمل الاجتماعيّ التطوّعيّ في المؤسسات الاجتماعيّة القطريّة 

بُنــي العمــلُ	الاجتماعــيّ	التطوّعــيّ	فــي معظــم المؤسســات الاجتماعيّــة علــى أهــداف،	هــي:	المشــاركة،	والتبــادل،	والتفاعــل،	والبنائيّــة،	والارتقــاء.	

خــرى مبــرّرات	
ُ
ويمكــنُ	تلخيــصُ	الدوافــع التــي تكمــن وراء	العمــل التطوّعــيّ	كفكــرة أو نشــاط يُمــارَسُ	فــي مياديــن الحيــاة المختلفــة،	أو بعبــارة أ

ــا للتطوّعيّــة	)رشــدي،	طاهــر،	2017،	 ذلــك العمــل،	فــي فلســفتين:	ذاتيّــة وموضوعيّــة،	بصــورة مترابطــة بوصفهــا قاعــدة للتفكيــر ومنهجًــا حقليًّ

»جهــد إرادي مبــذول علــى نحــوٍ فــرديّ أو جماعــي دون انتظــار عائــد مــاديّ 
أو أيّ ربــح، مــن خــلال برامــج ومؤسســات رســميّة وغيــر رســميّة بهــدف 
تقديــم المســاعدة لأفــراد المجتمــع أو مؤسســاته، ولتحقيــق أهــداف 
وحاجــات فرديّــة أو جماعيّــة تخــدم التماســك الاجتماعــيّ والاســتقرار«.

		16
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



الحمــادي،	علــي مجيــد،	1421(.

ا: أشكال العمل الاجتماعيّ التطوّعيّ أو مشاركة الشباب المجتمعيّة 
ً
ثالث

	مــا يحتــاج	 	وفــي المؤسســات الاجتماعيّــة خاصّــة،	ويشــمل كلَّ
ً
يتنــوّع العمــل التطوّعــيّ	أو مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة فــي المجتمــع القطــريّ	عامّــة

	
َ
	والأمنيّــة

َ
	والثقافيّــة

َ
إليــه المجتمــع أو المؤسســات مــن أعمــال متخصّصــة فنيّــة أو إداريّــة أو إجرائيّــة،	قــد تشــمل التعليــمَ	والخدمــاتِ	الصحيّــة

والاقتصاديّــة	)انظــر الشــهراني،	2006،	ص45(.

	
رابعًا: أسباب عزوف الشباب عن العمل الاجتماعي ّالتطوّعيّ 

ق بما تعود به من نفع على الشــباب أنفســهم أو على مجتمعهم،	
ّ
رغم أهميّة العمل التطوّعيّ	أو مشــاركة الشــباب المجتمعيّة،	ســواء	في ما يتعل

	لتمكيــن الشــباب مــن تأديــة مــا يتوقــع منهــم.	وعمومًــا،	قــد تكــون	
ً
	ومهــاراتٍ	وعلاقــاتٍ	وَسُــبُلا

ً
ــب معرفــة

ّ
وكأيّ	عمــل إنســانيّ	فــإنّ	هــذا العمــلّ	يتطل

ــي الوعــي بمــدى أهميّــة العمــل التطوّعــيّ	وطرائــق ممارســته بيــن الشــباب،	وعــدم امتلاكهــم	
ّ
العوائــقُ	شــخصيّة أو مؤسســيّة أو إجرائيّــة،	ومنهــا:	تدن

قــدرات ومهــارات تؤهّلهــم ممارســته،	وعــدم تفاعلهــم مــعَ	المجتمــع والمؤسســات الاجتماعيّــة،	وعزلتهــم جَــرّاءِ	انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ	

ا فــي قِيَمِهِــم ومبادئهــم	)منصــوري،	نبيــل،	2018(.	كمــا ســوف يظهــر مــن هــذه الدراســة أنّ	هنــاك العديــد مــن	 علــى نحــوٍ	ســريع	،	وتأثيرهــا ســلبيًّ

ق بالشــباب أنفسِــهم أو عوائقُ	تعود للمجتمع ولثقافته أو	
ّ
العوائق التي تحول بين الشــباب والمشــاركة المجتمعيّة،	وهي عمومًا إمّا عوائقُ	تتعل

للمؤسســات الرســميّة وغير الرســميّة.	

 ببعض النماذج  
ً
خامسًا: أدوار المؤسسات الاجتماعيّة القطريّة وآليتها في تنمية ثقافة العمل الاجتماعيّ التطوّعيّ عند الشباب، مرفقة

 أ- أدور المؤسسات الاجتماعيّة القطريّة في تنمية ثقافة العمل التطوّعيّ عند الشباب: 

مــن أهــمّ	هــذه الأدوار:	تعريــف الشــباب بمــدى أهميّــة العمــل التطوّعــيّ	الاجتماعــيّ	لهــم وللمجتمــع،	وإعــلاء	قِيــم المواطنــة والمســؤوليّة لديهــم،	

ونشــر القيم والأخلاق بينهم،	وتعريفهم بحقوقهم وواجباتهم قبل ممارســة العمل الاجتماعيّ	التطوّعيّ	وفي أثنائه	)الوباري،	1424هـ،	ص10(.

 ب- آليات المؤسسات الاجتماعيّة القطريّة في تنمية ثقافة العمل الاجتماعيّ عند الشباب: 

تعتمــد المؤسســات الاجتماعيّــة القطريّــة علــى عــدّة نشــاطات ووســائل لتنميــة ثقافــة العمــل الاجتماعــيّ	والمشــاركة المجتمعيّــة عنــد الشــباب،	

ومنهــا:	إقامــة النشــاطات الثقافيّــة والعلميّــة والميدانيّــة،	واســتخدام وســائل التكنولوجيــا الحديثــة وأدواتهــا،	وعمــل الأبحــاث والدراســات التــي	

تاحــة،	ومســاعدة الأجهــزة الحكوميّــة علــى تذليــل	
ُ
تتطــرّق إلــى مشــكلات الشــباب فــي أثنــاء	ممارســة العمــل الاجتماعــيّ	والتوصّــل إلــى الحلــول الم

العقبــات أمامهــم.	)خولــة،	وآخــرون،	2015،	ص55(.

ج- متطلبات تمكين الشباب في المجتمعات: 

	ومعلومــاتٍ	ومهــاراتٍ	يمكــن تلخيــص الــلازم منهــا في:(التفكيــر الناقــد وحــلّ	
َ

إنّ	تمكيــن الشــباب فــي المجتمعــات وإدماجهــم فيهــا يتطلــب معــارف

المشكلات،	والتواصل والتعاون معَ	الآخرين،	والإبداع والابتكار،	والثقافة المعلوماتيّة،	والثقافة الإعلاميّة،	والثقافة التكنولوجيّة،	والمرونة	

والتكيــف،	والمهــارات الاجتماعيّــة والثقافيّــة،	والمبــادرة والتوجيــه الذاتــيّ،	والقيــادة والمســؤوليّة	)ســلطان،	2016(.	ويضيــف	)غــلام،	عــادل	

ــا باهتمــام كبيــر مــن خــلال التخطيــط للبرامــج	 ــا ومعنويًّ عبدالرشــيد	2017(	أهميّــة تنميــة قــدرات الشــباب علــى نحــوٍ	متكامــل ورعايتهــم صحيًّ

الاجتماعيّــة فــي المؤسســات الاجتماعيّــة.

سادسًا: مشكلات العمل التطوّعيّ الاجتماعي التي تواجه الشباب 

حــولُ	دونَ	إكمالــه دوره علــى أكمــل وجــه،	وتتعــدّد هــذه	
َ
يواجــه العمــل التطوّعــيّ	الاجتماعــيّ	العديــد مــن المشــكلات والمعوّقــات والصعوبــات التــي ت

	أســاسَ	العمــل التطوّعــيّ	 المشــكلات التــي يواجههــا العمــل التطوّعــيّ	الاجتماعــي لتشــمل الفــرد والمجتمــع والمؤسســات،	فيواجــه الفــرد الــذي يُعَــدُّ

ــق	
ّ
خــرى تتعل

ُ
قــةِ	بالقيــم،	ومشــكلات أ

ّ
	فــي فهــم العمليّــة التطوّعيّــة وقيادتهــا العديــد مــن الصّعوبــات والمشــكلات المجتمعيّــة المتعل والعامــلَ	الأهــمَّ

	 بالمؤسســات التطوّعيّــة والخدمــات والبرامــج التــي يمكــن أن تقدّمهــا هــذه المؤسســات.	ويمكــن بلــورة الصّعوبــات التــي تواجــه العمــل الاجتماعــيَّ
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قــة بالمؤسســات التطوّعيّــة	
ّ
قــة بالمتطوّعيــن الشــباب،	والمشــكلات المتعل

ّ
التطوّعــيّ	فــي ثــلاث مشــكلات أساســيّة علــى النّحــو الآتــي:	المشــكلات المتعل

قــة بالمجتمــع	)الهــلالات،	2018،	ص2،	4(.
ّ
والمســؤولين،	والمشــكلات المتعل

مسؤوليّة الشباب المجتمعيّة )مفهوم المسؤوليّة المجتمعيّة(: 

يعــرّف معجــم مصطلحــات العلــوم الاجتماعيّــة المســؤوليّة الاجتماعيّــة بأنهــا التــي:	“ترتكــز علــى الحقــوق والواجبــات وإشــباع الحاجــات وحّــل	

	حــلّ	مشــكلاتهم والتحدّيــات التــي	 ــمَّ
َ
المشــكلات،	وأنهــا لا بــدّ	أن ترتبــط بمــدى مســاهمة أفــراد المجتمــع ومشــاركتهم لتحقيــق حاجاتهــم ومــن ث

تواجههــم”	)بدويــن زكــي أحمــد،	1983(.

	الــذي تســتند إليــه المواطنــة،	وهــى التــي تدفــع المواطنيــن إلــى	 ــا إيّاهــا بالمواطنــة،	بأنهــا:	“الأســاس الأخلاقــيُّ
ً
كمــا يعرّفهــا	)زايــد،	أحمــد،	2009(	رابط

تبنّي مفهومات إيجابيّة وإلى ممارسات سلوكيّة تتّصف بالاندماج في الحياة الاجتماعيّة والسياسيّة والوعي بأهمية هذا الاندماج”.	كما ينظر	

	إنها:		“المسؤوليّة الفرديّة عن الجماعة،	وهي مسؤوليّة الفرد أمام ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها،	
ُ

إليها”	)سيّد،	عثمان،	١٩٨٦(	من حيث

ــا عــن الجماعــة؛	أي أنــه مســؤول أمــام ذاتــه أو أنّ	صــورة الجماعــة منعكســة فــي ذاتــه؛	أي أنهــا مســؤوليّة ذاتيّــة	 	ذاتيًّ
ً
وفيهــا يكــون الفــرد مســؤولا

ومســؤوليّة أخلاقيّة”.	

لــه مــن أعــراف وتقاليــد وعــادات	
ّ
ــلطة الاجتماعيّــة ومــا تمث كمــا تعــرّف المســؤوليّة الاجتماعيــة بِوَصْفِهــا مســؤولية الفــرد عــن أفعالــه حِيــال السُّ

ســرته وأصدقائــه وتجــاه	
ُ
ورأي عــام	))Aliliela,2015،	وتعرّفهــا	)حجــازي،	هــدى،	2009(	بأنهــا	“مســؤولية الفــرد عــن نفســه ومســؤولياته تجــاه أ

دينــه ووطنــه مــن خــلال فهمــه لــدوره فــي تحقيــق أهدافــه واهتمامــه بالآخريــن مــن خــلال علاقاتــه الإيجابيّــة ومشــاركته فــي حــلّ	مشــكلة المجتمــع	

وتحقيــق الأهــداف العامّــة”.	وعلــى ذلــك،	تتحــدّد المكوّنــات البنائيّــة لمتغيّــر المســؤوليّة الاجتماعيّــة فــي:	المســؤوليّة الاجتماعّيــة،	والمســؤوليّة تجــاه	

2008(.	ومــن هنــا،	يمكــن بيــان عناصــر	 الآخريــن،	والحريّــة والمشــاركة،	والانتمــاء	والمواطنــة،	والتعدديّــة والانفتــاح الثقافــيّ	)قاســم جميــل،	

مســؤوليّة الشــباب المجتمعيّــة فــي مــا يأتــي:		

ولقــد نشــأ مفهــوم المســؤوليّة الاجتماعيّــة مــعَ	بدايــة الخليقــة،	مُشــيرًا حينــذاكَ	إلــى البعديــن الذاتــيّ	والاجتماعــيّ؛	فــكل إنســان مســؤول أمــام	

ــف بهــا ويؤدّيهــا علــى خيــر وجــه،	ثــمّ	تطــوّر المفهــومُ	ليتنــاولَ	المســؤوليّة الدينيّــة والأخلاقيّــة والاقتصاديّــة،	
ّ
نفســه عــن نفســه وعــن الأعمــال المكل

ــلطة السياســية.	علمًــا أنّ	المســؤوليّة الاجتماعيّــة لا	 وأصبــح معيــار الشــخص المســؤول هــو الــذي يلتــزم بالقوانيــن والأوامــر الصّــادرة عــن السُّ

تختلــف بيــن المجتمعــات؛	فجميــع البشــر لديهــم مســؤوليات اجتماعيّــة تجــاه المجتمــع	)الســيّد،	1423ه(.	

ــا،	كمــا أنهــا فــي جانــب كبيــر مــن نشــأتها ونموّهــا نِتــاجٌ	اجتماعــيّ؛	فهــي نِتــاجُ	الظــروف والعوامــل والمؤثــرات	 	المســؤوليّة الاجتماعيّــة تكوينًــا ذاتيًّ عَــدُّ
ُ
وَت

ل كناتج للعمليات العقليّة	)سيّد،	عثمان،	1996:	
ّ
ح�ضى ويتعرّض لها الفرد في مراحل نموّه المختلفة وتتشك

ُ
التربويّة والاجتماعيّة التي لا تكاد ت

ــل التربــة الخصبــة	
ّ
 بإفســاح الطريــق للمشــاركة الفّعالــة،	تلــك التــي تمث

ّ
ــا مــن ذلــك،	فــإنّ	المســؤوليّة الاجتماعيّــة لا تتأسّــس إلا

ً
ص173(.	انطلاق

ــب اســتنباط المســؤوليّة الاجتماعيّــة فــي الشــخصيّة الشــابّة وبثّهــا كقناعــة أخلاقيّــة	)قليوبــي،	خالــد،	1429ه(.	ويشــير	
ّ
لتنميــة المســؤوليّة وتتطل

ــرَ	ويدعمــه ويقوّيــه،	ولا يغنــي	
َ
	منهــا الآخ ــلُ	كلٌّ مِّ

َ
)ســيّد،	عثمــان،	1986:	ص49-43(	إلــى أنّ	المســؤوليّة الاجتماعيّــة تتكــوّن مــن ثلاثــة عناصــر يُك

)الاندفــاع الذاتــيّ للمســؤوليّة تجــاه المجتمــع، بمــا فــي ذلــك الأفعــال 
والمهامّ والواجبات التي يجب أن يؤدّيها الشاب تجاه المجتمع، والقدرة 
مونه من 

ّ
على أداء المهامّ في الحياة من خلال ما يكتسبه الشباب ويتعل

المجتمــع، بمــا يحقــق مســؤوليّة الشــباب المتبصّــرة لأفعالهــم وتفاعلهــم 
المتبــادل مــعَ الآخريــن(.
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واحــد دون الآخــر،	وهــذه العناصــر هــي:	الاهتمــام،	والفهــم،	والمشــاركة	)سّــيد،	عثمــان،	1996:	ص51-53(،	أمّــا أركان المســؤوليّة الاجتماعيّــة	

فتنحصــر فــي ثــلاث نقــاط،	هــي:	الرعايــة،	والهدايــة،	والإتقــان،	وأمّــا البنيــة الأخلاقيّــة للمســؤوليّة الاجتماعيّــة فتتكــوّن مــن عناصــرَ	ثلاثــةٍ،	هــي:	

الاختيــار،	والإلــزام،	والثقــة	)ســيّد،	عثمــان،	2010، ص47-32(.

وتعكس مسؤوليّة الفرد الاجتماعيّة توازنًا بين تكوين الإنسان البيولوجيّ	وتكوينه الاجتماعيّ	)السحيباني،	2009(،	وفيها تتباين المسؤوليات	

الاجتماعيّــة وَفقًــا لمجموعــة مــن المتغيّــرات الاجتماعيّــة؛	وتتبايــن مســؤوليات الإنــاث الاجتماعيّــة عــن مســؤوليات الذكــور اســتنادًا لمتغيّــر النــوع،	

م العربيّ	
َ
ــنّ،	والمســتوى الاجتماعيّ	الاقتصاديّ	)المنابري،	1431هـ(.	وتشــير دراســة	)صفوت،	ســهير،	2010(	إلى أنّ	الشــباب في العال ومتغيّر السِّ

قة بهم.
ّ
طط والاستراتيجيات المتعل

ُ
يعانون من جملة أزمات انعكست على علاقتهم ودورهم في تحمّل المسؤوليّة الاجتماعيّة بسبب غياب الخ
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الفصلُ الثالث: منهجيّة الدراسة
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تقديم 

بعــت فــي تصميمهــا وتنفيذهــا،	ويشــمل ذلــك منهــج البحــث،	ومجتمعــه،	وعينتــه،	وأدواتــه،	 يعــرض هــذا الفصــل مــن الدراســة المنهجيّــة التــي اتُّ

وموثوقيّتهــا،	ومصداقيّــة نتائجــه.	وفــي الخِتــام يعــرض خصائــص عينــات الدراســة.

منهج الدراسة 

بع منهج تكامليّ	يضمّ	مزيجًا من الأساليب النوعيّة	 نظرًا إلى طبيعة الدراسة وتعدّد أهدافها،	وتطرّقها لأمور ذات طبيعة نوعيّة وكميّة فقد اتُّ

ــراد جمعهــا وطبيعــة عينتهــا.	إضافــة إلــى ذلــك،	فــإنّ	هــذا التكامــل المنهجــيّ	يحقّــق فهمًــا أفضــلَ	وأعمــقَ	
ُ
والكميّــة،	وذلــك تبعًــا لطبيعــة البيانــات الم

ــل الجهــاتِ	جميعَهــا ذاتَ	العلاقــة.	
ّ
نــاوَلُ	مــن جوانــبَ	مختلفــةٍ	ومــن وُجُهــات نظــر تمث

َ
ت
ُ
لقضايــا الدراســة،	بحيــث ت

: مجتمع الدراسة وعيناتها الرئيسة 
ً
أولا

عتمــد مــن مركــز الإنمــاء	الاجتماعــيّ	وهــم الســكان فــي الفتــرة العمريّــة مــن	29-13	ســنة،	فقــد اختيــرَت العينــات	
ُ
تبعًــا للتعريــف الرّســميّ	للشــباب الم

حــو الآتي:	 مــن هــذه الفئــة،	وذلــك علــى النَّ

عينة طلبة المدارس:      

وهــي العينــة الوطنيّــة التــي اختيــرَت علــى المســتوى الوطنــيّ	فــي قطــر بطريقــة احتماليّــة عشــوائيّة طبقيّــة متعــدّدة المراحــل،	ويمثــل مجتمــع البحــث	

هنــا جميــعَ	طلبــة المــدارس للفئــة العمريّــة مــن الصّفــوف الثانــي الإعــدادي إلــى الثالــث الثانــوي.

	

مراحل اختيار العينة 

	 الاتفاق على أن تكون العينة الرئيسة	)الوطنيّة(	من طلبة المدارس ضمن فئة الشباب العمريّة.	

	 الاتفــاق مــعَ	فريــق مركــز نمــاء،	بعــد استشــارة المتخصّصيــن فــي مركــز البحــوث الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة المســحيّة فــي جامعــة قطــر،	علــى أن		

ــا لاختيــار المــدارس.	 تكــون المناطــق	)البلديــات(	إطــارًا مرجعيًّ

	 الحصول على قائمة المدارس من وزارة التعليم والتعليم العالي.	

	 تعرُّف أعداد المدارس التي فيها شباب من الصّف الثاني الإعدادي إلى نهاية المرحلة الثانويّة.	

	 ا.	 تحديد عدد العينة الكليّة	)1000(،	وتوزيعها على مدارس البلديات تناسبيًّ

	 ستهدف الأدنى لأغراض التحليل والمقارنات الإحصائيّة.	
ُ
فِقَ	على أن يكون العدد	100	هو الم نظرًا إلى صِغر حصّة بعض البلديات فقد اتُّ

	 ترتيب المدارس وترقيمها في كلّ	بلدية تبعًا لتبعيّتها	)حكوميّة أو خاصّة،	ذكور أو إناث أو شامل أو مختلط(.	

	 ا(،	وشملَ	ذلك بعض البلديات.		
ً
	من المدارس الحكوميّة	)ذكورًا وإناث اختيرَت العينات الفرعيّة من كلٍّ

	 ا.	 مراعاة الموازنة بين مدارس الذكور ومدارس الإناث تناسبيًّ

	 ت في المدارس الخاصّة.	
َ
ق بِّ

ُ
بعت خطواتُ	عمليّة الاختيار نفسُها التي ط اتُّ

	 ر فيــه		
ّ
جــرى اختيــار عــدد مــن البدائــل	)بالطريقــة العشــوائيّة متعــدّدة المراحــل(	مــن المــدارس فــي كلّ	بلديــة؛	وذلــك تحسّــبًا لأيّ	ظــرف يتعــذ

جمــع البيانــات مــن المــدارس التــي اختيــرَت باعتــذار المــدارس أو رفضهــا أو لأيّ	ســبب كان.	

	 استخدم جدول الأرقام العشوائيّة في اختيار العينات من كلّ	فئة من المدارس.																																			

	 إجراء	عمليّة الاختيار	)في المدارس الحكومية وغير الحكوميّة(	كما يأتي:			

1	 اختيار العمود على نحوٍ	عشوائيّ	بسيط من جدول الأرقام العشوائيّة.	.

2	 جاه العمود	)يسار أو يمين(	على نحوٍ	عشوائيّ	بسيط..
ّ
اختيار ات

3	 ا من العمود والاتجاه الذي اختيرا.. اختيار المدارس عشوائيًّ

4	 	مدرسة بالطرائق الثلاث نفسِها.	. ا من كلِّ اختيار الصّفوف عشوائيًّ

	 	إلى جمع		
ً
ختارة،	وقد جُمِعَت بياناتٌ	صالحة للتحليل من	1033	طالبًا،	إضافة

ُ
ختارة في المدارس الم

ُ
جرى جمع البيانات من الصّفوف الم

بيانات من	13	طالبًا عبّأوا نسخة استبيان الشباب،	فتصبح عينة الطلبة الكليّة	1046.	
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عينة الشباب )29-18 سنه(:  

هــذه العينــة المكمّلــة للمرحلــة الشــبابيّة التاليــة لمرحلــة طلبــة المــدارس،	وهــي عينــة غيــر احتماليّــة	)قصديّــة	-	مُتاحــة(،	وجــرى اختيارهــا مــن	

الشباب العاملين في المدارس ومن طلبة الجامعات وكليّة المجتمع،	وكان عددها الكلي نحوَ	300،	وعدد استبياناتها الصالحة للتحليل	277.	

ز: 
ّ
رك

ُ
المقابلات ومجموعات النقاش الم

جرِيَــت مجموعــات نقــاش مــعَ	
ُ
ــز ومقابــلات مــعَ	عــدد مــن المســؤولين المعنييــن بأمــور الشــباب والعمــل مَعَهُــم،	كمــا أ

ّ
جرِيَــت مجموعــات نقــاش مُرَك

ُ
أ

تَحَصّل عليها عن طريق الاستبيانات.	كما جرت نقاشات صفيّة معَ	طلبة الجامعة	
ُ
الشباب أنفسِهم،	وتعطي هذه البيانات عمقًا للبيانات الم

قــة بالدراســة،	وكانــت حصيلــة هــذه النقاشــات أفــكارٌ	ومقترحــات أفــاد منهــا البحــث فــي جميــع محــاوره ومضامينــه.
ّ
لنقــاش الموضوعــات المتعل

العينة الإضافيّة من أفراد المجتمع: 
لمزيــد مــن التحــرّي ولإثــراء	البحــث فقــد جُمِعَــت بيانــات مــن عينــة	)قصديّــة	-	مُتاحــة(	مــن أفــراد المجتمــع العــامّ	ممّــن هــم فــوق	29	ســنة؛	إذ جــرى	

جمع بيانات من العاملين معَ	الشــباب من مدرّســين ومتخصّصين ومديري مدارس وإداريين ومرشــدين ومن غيرهم من أفراد المجتمع؛	بهدف	

تعرُّف آرائهم حولَ	سُــبُلِ	تطوير المشــاركة المجتمعيّة للشــباب.	

أدوات الدراسة: 

فَــت طرائــق جمــع البيانــات الكميّــة	 ِ
ّ
نظــرًا إلــى طبيعــة الدراســة وتنــوّع البيانــات التــي يلــزم الحصــول عليهــا،	وتحقيقــا للتكامــل المنهجــيّ	فقــد وُظ

	من عينات الدراسة	 والنوعيّة،	وجرى التحليل الإحصائيّ	بما يناسب البيانات؛	لذا جرى تصميم مقاييسَ	متعدّدةٍ	مناسبة واستخدامها لكلٍّ

ــمَ	اســتبيانان للدراســة،	 	منهــا؛	إذ صُمِّ عَمّقــة ومجموعــات النقــاش.	وفــي مــا يأتــي عــرضٌ	لإجــراءات تصميــم كلٍّ
ُ
وموضوعاتهــا،	وكذلــك للمقابــلات الم

أحدُهما للشباب من طلبة المدارس والثاني للشباب في المراحل العمريّة بعد الثانويّة العامّة،	وفيهما محاورُ	مشتركة،	ولكن استبيان الشباب	

فــوق	18	ســنة تضمّــن إضافــات حــولَ	الرّيــادة وَسُــبُلِ	تطويــر المشــاركة المجتمعيّــة الرياديّــة.

استبيان طلبة المدراس: 

	وجهــودًا كبيــرة؛	بهــدف الوصــول إلــى أداة بحــث موثوقــة يمكــن الاطمئنــانُ	إليهــا فــي إجــراء	البحــث.	
ً
أخــذت عمليّــة التصميــم والاختبــار وقتًــا طويــلا

وفــي ســبيل روجِعَــت الأدبيــات الســابقة والمقاييــس ذات العلاقــة،	وجــرت نقاشــات مُعَمّقــة بيــن فريــق البحــث وفريــق مركــز نمــاء	لنقــاش الأدوات	

جرِيَــت تطبيقــات أوّليّــة علــى أعــداد مُختــارة مــن	
ُ
ــلَ	إلــى صيغــة مقبولــة مــن الطرفيــن.	وقــد أ وُصِّ

ُ
علــى نحــوٍ	مُعَمّــق وبمراجعــات عديــدة،	إلــى ان ت

	إلــى أنــه جــرى نقــاش الاســتبيان فــي صفــوف	
ً
جرِيَــت تعديــلات تبعًــا للملاحظــات التــي حُصِــلَ	عليهــا،	إضافــة

ُ
الطلبــة ممّــن هــم فــي عمــر العينــة،	وَأ

	ذلــك تدريبًــا لهــم علــى كيفيّــة تصميــم أدوات البحــث	 دراســيّة خاصّــة بمنهجيّــة البحــث العلمــيّ؛	طلبًــا لملاحظــات الطلبــة،	وكقيمــة مُضافــة بِعَــدِّ

	بملاحظــات الطلبــة،	وجــرى تعديــل الأســئلة غيــر المفهومــة وإضافــة أســئلة ذات أهميّــة اقترحهــا الطلبــة أنفُسُــهُم.	وفــي	
َ
خِــذ

ُ
العلمــيّ	وتقييمهــا.	وقــد أ

ســاق داخلــيّ	عــالٍ	يحقّــق	
ّ
الجــدول)1(	أدنــاه بيــانٌ	لقيــم كرونبــاخ ألفــا للاتســاق الداخلــيّ	للمقاييــس الكليّــة والفرعيّــة،	وهــي كمــا يظهــر ذاتُ	ات

المعاييــر المنهجيّــة المطلوبــة.

الجدول )1(

ساق الداخليّ لاستبيان طلبة المدارس
ّ
 الات

ُ
معاملات
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استبيان الشباب:                          

ــتْ	فــي ســبيل ذلــك	
َ
خــذت بشــأن اســتبيان طلبــة المــدراس،	وَبُذِل بِعَــت فــي إعــداد اســتبيان الشــباب وصياغتــه الخطــواتُ	الســابقة نفسُــها التــي اتُّ اتُّ

	للاســتبيان علــى عينــة مــن نحــوِ	50	مــن طلبــة جامعــة	 	وبعــديٌّ جــرِيَ	اختبــاران قبلــيٌّ
ُ
جُهــودٌ	منهجيّــة أكبــرُ	لاحتوائــه علــى مقيــاس إضافــيّ	للرّيــادة،	وَأ

جــرِيَ	اختبــارُ	الاتســاق الداخلــيّ	لــلأداة الخاصّــة بالشــباب	18-29	
ُ
ــد مــن موثوقيّــة الأداة وحرصًــا عليهــا واهتمامًــا بجودتــه،		وقــد أ

ّ
قطــر؛	للتأك

ســنة،	فتبيّــن أنهــا ذات اتســاق عــالٍ	يجعــل الأداة موثوقــة وجديــرة بالاســتخدام.	انظــر الجــدول	)2(

الجدول )2( 

ساق الداخليّ لإستبيان الشباب
ّ
 الات

ُ
معاملات

استبيان أفراد المجتمع:

ســاق الداخلــيّ	للاســتبيان المطبّــق علــى عينــة	
ّ
اســتخدم نفــس اســتبيان الشــباب مــع افــراد المجتمــع فــوق	29	ســنهة.	وقــد حُسِــبَت معامــلات الات

	كان	
ُ

صــص لاســتطلاع آرائهــم ومقترحاتهــم حــول سُــبُلِ	تطويــر مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة؛	حيــث
ّ
الكبــار فــوق	29	ســنة،	وخاصّــة القســم المخ

	فهــو موثــوق الاســتخدام.	 ــمَّ
َ
ســاق الداخلــيّ	لهــذا المحــور	0.924،	وهــو مقبــول مــن ناحيــة منهجيّــة،	وَمِــنْ	ث

ّ
الات

 خصائص عينات الدراسة: 
ُ

وصف

في ما يأتي عرض مُوجز لخصائص عينات الدراسة إذ يشير الجدول	)3(	إلى الخصائص النوعيّة الأساسيّة لطلبة المدارس،	فقد كانت النسبة	

الأكبر من الإناث	)%53.4(،	كما كانت نسبة طلبة الثانويّة هيَ	الأعلى	)%60.3(،	وربّما يكون سببُ	ذلك أنّ	المرحلة الثانويّة جميعها مشمولة	

بالاختيــار،	فــي حيــن أنّ	الصّفيــن الثانــي والثالــث الإعــدادي همــا فقــط المشــمولان ف بالدراســة،	وذلــك لشــرط العمــر.	وكانــت نســبة الطلبــة	

	
َ
رابة

ُ
القطريين من كامل العينة	)%40.3(	ونســبتهم من الذين أجابوا عن ســؤال الجنســيّة	)%43.8(،	كما كانت نســبة الطلبة غير القطريين ق

النصــف فــي العينــة علــى نحــوٍ	عــام،	ونســبتهم مــن المجيبيــن تفــوق ذلــك	)56.2%(.	

ا في قطر،	 عتمد رسميًّ
ُ
	الشباب الم وكان متوسط العمر	15.51	سنة،	وبانحراف معياري	1.95	سنة.	وقد كان شرط الدخول في العينة هو سِنِّ

وخاصّة في مركز نماء،	وهو	)29-13	سنة(،	ولكن كانت هناك بعض الاستثناءات،	مثلا يوجد طلبة في الصّف الثاني الإعدادي أعمارهم أقلّ	

حدث	
ُ
مــن	13،	وطلبــه فــي المرحلــة الثانويّــة أعمارهــم أكثــر مــن	18،	تبعًــا لظــروف خاصّــة بهــم.	ونظــرًا إلــى كِبَــرِ	حجــم العينــة فــإنّ	هــذه التفاوتــات لا ت

ا كبيرًا في متوسط العمر أو انحرافه المعياريّ.	وفي الرسوم البيانية الآتية زيادة تفصيل لخصائص العينة.
ً
فرق
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الجدول )3(

 الخصائصُ النوعيّة لعينة الطلبة

الجدول )4 أ( 

الخصائصُ النوعيّة لعينة الشباب
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الجدول )4 ب( 

تابع وصف عينة الشباب  
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الفصلُ الرابع: 
واقعُ مشاركة الشباب المجتمعيّة وعوائقها

»تقديرُ الوضعِ الرّاهنِ ورصدُه«

		31
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



تقديم  

قة بتحليل بيانات عيناتها،	بتكاملها المنهجيّ	الكميّ	والكيفيّ،	وهو الفصل الرئيس	
ّ
يعرض هذا الفصل من تقرير الدراسة نتائج الدراسة المتعل

مــن الدراســة ويتنظــم حــول أهدافهــا الكبــرى؛	لــذا ســوف يجــري العــرضُ	وَفقًــا لمفاهيــمَ	كبــرى،	هــي،	المشــاركة،	والعوائــق	)التحدّيــات(	والحلــول	

)الاســتجابات(،	ويبــدأ العــرض ببيانــات طلبــة المــدراس ثــمّ	الشــباب فــوق	18ســنه،	مــعَ	مقارنــات بيــن الفئتيــن وتحليــلات مُعَمّقــة.

القسم الأول: واقع مشاركة الشباب المجتمعيّة: 

قــة بمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة،	مــعَ	الأخــذ فــي الحُســبان أنّ	لمشــاركة الشــباب	
ّ
يشــتمل هــذا القســم مــن هــذا الفصــل علــى عــرض النتائــج المتعل

نبثقــة مــن اعتقــادات واتجاهــات مترابطــة؛	ولــذا ســوف	
ُ
	وســلوكية،	فهــي منظومــة مــن الســلوكات الم

ً
	واتجاهيّــة

ً
المجتمعيّــة منطلقــاتٍ	معرفيّــة

ــلَ	إليــه مــن بيانــات كميّــة ونوعيّــة،	ويتنــاول العــرض مــدى المشــاركة	 وُصِّ
ُ
نعــرض لعناصــر مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة ومكوّناتهــا وَفقًــا لمــا ت

المجتمعيّــة فــي إطارهــا التطوّعــيّ،	ومســؤوليّة الشــباب المجتمعيّــة،	وتوجّهاتهــم فــي الرّيــادة الاجتماعيّــة.	ثــمّ	سَــتُعْرَضُ	بعــد هــذا القســم التحدّيــاتُ	

والمعوّقــات التــي تحــولُ	بيــن الشــباب والممارســة الواقعيّــة الواســعة للمشــاركة المجتمعيّــة فــي أبعادهــا الرياديّــة الابتكاريّــة.

المشاركة المجتمعيّة )التطوّعيّة(: 

ــا كانــت تبــدأ بالعمــل التطوّعــيّ؛	ولــذا كان الســؤالُ	الأوّلُ	فــي الدراســة بعــد أســئلة البيانــات الأساســيّة ســؤالَ	 إنّ	مفتــاح المشــاركة المجتمعيّــة أيًّ

يًــا	 ِ
ّ
دَتْ	مُــدّة ســتة أشــهر لذلــك؛	توخ ــا بزمــن معيّــن لا يُتــرك مفتوحًــا،	فقــد حُــدِّ

ً
ا مرتبط

ً
ــا كانــت المشــاركة نشــاط

ّ
ـ ـ المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ.	ولمـ

للموضوعيّــة والمصداقيّــة.	

الجدول )6(

 فئتي الشباب بنسب مشاركتهم المجتمعيّة )التطوّعيّة( 
ُ
مقارنة

تشــير البيانــات فــي الجــدول إلــى أنّ	نســبة المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ	مــن عينــة طلبــة المــدارس هــي	)%32.5(،	وفــي عينــة الشــباب فــوق	18	

	ثلــث الشــباب شــاركوا فــي العمــل التطوّعــيّ	فــي آخــر ســتة أشــهر،	وبالطبــع	
َ
رابــة

ُ
)%19.1(،	ومــن العينــة الكليّــة أقــلّ	مــن الثلــث	)%29.7(؛	أي أنّ	ق

فــإنّ	النســبة الأكبــر هــم الذيــن لــم يشــاركوا فــي تلــك الفتــرة.	علمًــا أنّ	هــذه النتيجــة تقــدّم صــورة عامّــة لمســتوى المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ	فــي	

حــدّد ولكامــل العينــة.	
ُ
الإطــار الزمنــيّ	الم
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1.2: مجالات المشاركة المجتمعيّة )التطوّعيّة(  

	فــي أســئلة مغلقــة،	إضافــة إلــى	
ً
دَ	12	مجــالا حُــدِّ

َ
ــق بالمشــاركة مــن عدمهــا جــاء	الســؤالُ	عــن مجــالات المشــاركة المجتمعيّــة،	ف

ّ
بعــد الســؤال المتعل

ذكــر.	وغنــي عــن القــول إنّ	مجــالات المشــاركة هــذه لــم يُحــدّد لهــا إطــارٌ	زمنــيّ	واضــح؛	لــذا نجــد أنّ	هنــاك	
ُ
ســؤال مفتــوح لإضافــة أيّ	مجــالات لــم ت

من لم يشارك خلال الستة أشهر السابقة ولكنه شارك في بعض المجالات المذكورة.	والجدول أدناه يبيّن نِسَبَ	المشاركة من عينتي الشباب،	

سَــب.	)انظــر الجــدول	7(.	 ِ
ّ
وترتيــب المشــاركات وَفقًــا لتلــك الن

الجدول ) 7( 

ا لنسب المشاركة 
ً
 مجالات المشاركة المجتمعيّة للشباب والترتيب التنازليّ وَفق

ُ
مقارنة

قــة	
ّ
وتشــير البيانــات إلــى أنّ	مشــاركات الشــباب مــن طلبــة المــدارس فــي هــذه المجــالات التطوّعيّــة متفاوتــة،		وتأتــي فــي مقدّمــة المشــاركات تلــك المتعل

بــِـ	“المشــاركة فــي جمــع التبرّعــات للفقــراء	والمســاكين”،	تتلوهــا	“مســاعدة شــخص أو أشــخاص مــن ذوي الحاجــات الخاصّــة”،	فـــ	“نظافــة الأماكــن	

العامّــة	)مثــل الحدائــق والشــوارع(”،	ثــمّ	“التطــوّع فــي المنظمــات الاجتماعيّــة والخيريّــة”،	ثــمّ	“نشــاطات حمايــة البيئــة”،	تتلوهــا باقــي المجــالات.	

مــه المــدارس والهيئــات التعليميّــة مــن نشــاطات خيريّــة أو تطوّعيّــة.		
ّ
ــرة لطلبــة المــدارس مــن نــوع مــا تنظ

ّ
وربّمــا تكــون هــذه المجــالات هــي المتوف

	مــن مشــاركات طلبــة المــدارس مــعَ	اختلافــات طفيفــة.	وتتفــق المجموعتــان فــي نشــاطين بالدرجــة	
ٌ
أمّــا مشــاركات الشــباب فــوق	18	ســنة فقريبــة

والترتيــب نفســيهما	)نظافــة الأماكــن العامّــة،	ونشــاطات حمايــة البيئــة(،	وهمــا تتفقــان بدرجــة متقاربــة فــي حمــلات جمــع التبرّعــات	)الأولــى لــدى	

الطلبــة والثانيــة لــدى الشــباب فــوق	18(،	وفــي الاتجــاه نفسِــه مــعَ	)المرتبــة الأولــى عنــد الشــباب فــوق	18	والمرتبــة الثانيــة عنــد طلبــة المــدارس فــي	

:	جــاء	التطــوّع فــي الجمعيــات والهــلال	
ً
مســاعدة شــخص أو أشــخاص مــن ذوي الحاجــات الخاصّــة(،	لكنهمــا تختلفــان فــي باقــي النشــاطات،	مثــلا

الأحمــر فــي المرتبــة الرابعــة لــدى الطلبــة،	وجــاء	“الترويــج لبلــدي عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي”	فــي المرتبــة الرابعــة لــدى الشــباب،	وربّمــا	

يعــود ذلــك إلــى طبيعــة المرحلــة العمريّــة والدراســة الجامعيّــة والعمــل،	والاهتمامــات والفــرص المتاحــة.
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وتشــير الملامــح العامّــة للمشــاركة إلــى شــيوعها فــي المجــالات التــي تعــود بالنفــع المباشــر علــى الفئــات المحتاجــة فــي المجتمــع مــن فقــراءَ	ومســاكينَ	

وأشــخاصٍ	ذوي حاجــات خاصّــة،	وقــد يكــون ذلــك نابعًــا مــن العاطفــة الدينيّــة؛	إذ تحــضّ	التعاليــم الدينيّــة علــى العنايــة بمجــالات الخيــر هــذه،	

جــاهٌ	مُلاحــظ فــي مجتمعاتنــا؛	
ّ
مهــا المؤسســات الخيريّــة داخــلَ	المؤسســات التعليميّــة.	وعمومًــا،	فــإنّ	هــذا ات

ّ
وربّمــا تكــون نِتاجًــا للحمــلات التــي تنظ

ــهَ	إلــى	 حيــث تتوجّــه أعمــال الخيــر علــى نحــوٍ	رئيــس إلــى مســاعدة الفقــراء	والمحتاجيــن ومــن فــي حكمهــم.	وعليــه،	فيبــدو أنّ	الاهتمــامَ	ينبغــي أن يُوَجَّ

أعمــال تطوّعيّــة ذات نطــاق اجتماعــيّ	تنمــويّ	وذات نفــع عــامّ	مُســتدام.

لاحظ أنّها قريبة من الجميع،	وهو الحيّ	الذي	“نسكن	
ُ
وعلى الرّغم من أنّ	مجالات المشاركة ليست في متناول اليد عند طلبة المدارس،	فإنّ	المـــ

	مــن الاهتمــام،	وكان ترتيبــه التاســع عنــد طلبــة المــدارس والســادس عنــد الشــباب فــوق	18	ســنة.	ومــن المتوقــع أنّ	الإنســان	
ً
فيــه”؛	إذ لاقــى قليــلا

ــا كان نوعــه،	غيــرَ	أنّ	البيانــاتِ	تشــيرُ	إلــى غيــر ذلــك.	وقــد تكــون	 ــا بالحــي الــذي يقطنــه،	وربّمــا يكــون الحــي بحاجــة إلــى عمــل تطوّعــيّ	أيًّ
ً
أكثــرُ	ارتباط

ــرة فيهــا،	أو أنّ	الأحيــاء	فقــدت حميميّتهــا	
ّ
الأحيــاء	ليســت بحاجــة إلــى العمــل التطوّعــيّ	أو أنّ	العمــل التطوّعــيّ	مرتبــط بالمدرســة والمجــالات المتوف

وخصوصيّتهــا تبعًــا للحيــاة المدنيّــة الحضريّــة.

2.2: المشاركة المجتمعيّة في البيانات النوعيّة 

تضمن اســتبيان الشــباب	)نســخة طلبة المدارس(	فرصَ	إضافة ما يراه الشــباب مناســبًا ولم يُذكر في بنود الاســتبيان،	وقد كان طلبة المدارس	

رماء	في طروحاتهم وإضافاتهم الثرّة الغنيّة والمتنوعة،	ونجمل في ما يأتي التوجّهات العامّة لإضافاتهم،	وللمزيد	
ُ
في محاور الدراسة المختلفة ك

مــن الاطــلاع علــى آرائهــم الحــرّة يُنظــر إلــى الملاحــق؛	حيــث وُضِعَــت جميــع إجاباتهــم كمــا وردت منهــم بعــد تصحيحــات لفظيّــة محــدودة؛	إذ حرصنــا	

	عنهــم وعــن تطلعاتهــم وآرائهــم،	وفــي مــا يأتــي عــرضٌ	لأبــرز مــا جــاء	فــي إجاباتهــم.
ً
	النصــوص كمــا كتبهــا أصحابُهــا مُعَبّــرة علــى أن تظــلَّ

زت إجابات الأسئلة المفتوحة حول ثلاثة محاور رئيسة،	هي:		المشاركة المجتمعيّة ومجالاتها،	والصعّوبات والتحديات التي تعيق المشاركة	
ّ
ترك

ت	752	عبارة،	وحاز محور	“مجالات المشاركة الشبابيّة”	
َ
ل
ّ
زَت وَحُل الشبابيّة،	والمسؤوليّة المجتمعيّة والرّيادة.	وقد كان مُجمل الإجابات التي رُمِّ

ضافــة حــول	
ُ
علــى أغلبيّــة المشــاركات بنســبة تفــوق	%47،	تــلاهُ	محــور	“الصّعوبــات والتحدّيــات”	بنســبة تجــاوزت	%36،	بينمــا كانــت العبــارات الم

“الرّيــادة والمســؤوليّة الاجتماعيّــة”	الأقــلّ	ونســبتها	16.4	%	ممّــا يعكــس بعــض مــا عبّــر عنــه المشــاركون مــن غمــوض هــذه المصطلحــات وعــدم	

	 ها من	)29-13	سنة(.			 ِ
ّ
معرفتهم بمضمونها.	علمًا أنّ	هذا المحور مشترك بين فئات الشباب كل

كرار % من الإجابات(
َّ
الجدول رقم )8( توزيعُ الإجابات النوعية للمحاور الرئيسة )الت

		34
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



كرار و% من الإجابات(
َّ
الجدول رقم )9( توزيعُ نسبيّ للإجابات حول المشاركة المجتمعيّة ومجالاتها ومقترحات تطويرها )الت

شكل رقم ) 7 ( نماذج من مجالات المشاركة المجتمعية كما يراها الطلبة.
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شاركة الشبابيّة
ُ
قترحات لتوسيع مجالات الم

ُ
 مِنَ الم

ٌ
اقتباساتٌ مباشرة

هيمنــت علــى إجابــات هــذا المحــور المطالبــة العامّــة بالزيــادة 	 

الكميّــة والنوعيّــة فــي جوانــب العمــل الشــبابيّ. )تنويــعُ مجــالات 

مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة(، )فتــحُ أبــوابٍ أوســعَ للتطــوّع(.

كمــا تميّــزت العديــد مــن الإجابــات بتحديــد المقصــود بالزيــادة 	 

الإعلانــات  زيــادة  حــول:  مدارهــا  وكان  والنوعيّــة،  الكميّــة 

والتحفيــز، وزيــادة الأوقــات، وتنويــع الأماكــن، وتنويــع الأعمــار، 

وتنويــع الجهــات المســؤولة، وتنويــع المشــاركين، وتنويــع مجــالات 

التطــوّع. 

إدمــاج 	  المشــاركون  عنهــا  عبّــر  التــي  المطالبــات  أبــرز  مــن  وكان 

المؤسســات التعليميّــة مــن مــدارسَ وجامعــاتٍ فــي عمليّــة التطــوّع 

ابتــداءً مــن الإعــلان عنهــا والتعريــف بهــا، ومــرورًا بإدراجهــا ضمــن 

المقــرّرات الدراســيّة، وانتهــاءً بقيــام رحــلات فــي إطــار المدرســة 

تهــدف إلــى التطــوّع وخدمــة المجتمــع.

)إدراج حصص دراسيّة في المدارس عن التطوّع بصورة منفصلة 

أو عــن طريــق التربيــة الإســلاميّة، وتوضيــح الجهــات التــي تعمــل على 

تدريــب الأفــراد وتقديــم خدمــات مجتمعيّة(.

كــرار اقتــراح الرّحــلات 	 
َ
ومــن اللافــت للنظــر علــى نحــوٍ ملحــوظ ت

المدرســيّة إطــارًا للعمــل التطوّعــيّ؛ حيــث إنهــا تســاعد علــى تقبّــل 

ا مــن المــرح المفضّــل عنــد المشــاركين  الأهــل للمشــاركة وتخلــق جــوًّ

بحســب رأيهــم.

مــعَ  )يخرجــون(  الطــلاب  تجعــل  لكــي  أفــكارًا  المدرســة  )إعطــاء 

التطوّعيّــة(. الأعمــال  إلــى  المعلميــن 

كمــا بــرزت مطالبــة المشــاركين بزيــادة الإعــلان عــن هــذه الأعمــال 	 

هــا والتحفيــز عنــد أدائهــا.
َ
ــا، والتوعيــة حول ــا ونوعيًّ التطوّعيّــة كميًّ

 
ً
 مهمّــة

ً
)يجــب إبــراز الــدور الــذي يؤدّيــه المتطــوّع وتكليفــه أعمــالا

تكــون تطــوّرُ قدراتــه وتشــحذ مهاراتــه(.

 )تكــون المجــالات متنوّعــة حتــى يختــار منهــا الطالــبُ مــا يحــبّ ومــا 

سَــيُبدع فيــه(.

وقــد طالــب المشــاركون بزيــادة الأعمــار التــي يُســمح لهــا بالتطــوّع 	 

 مــا بيــن 18-14.
َ
لتشــمل الفئــاتِ العمريّــة

)هنــاك نقــص لفــرص تطــوّع طــلاب الثانويّــة بحجّــة أنهــم فــي هــذا 

هم(. ــر سِــنِّ
َ
العمــر عديمــو المســؤوليّة أو لِصِغ

عطيــت الإنــاث فرصــة للمشــاركة فــي الأعمــال التطوّعيّــة، 	 
ُ
كمــا أ

 من ضمن المجالات التي يرغب المشاركون 
ُ
وكانت هذه الفرصة

 نوعيّــة للمشــاركين فــي الأعمــال التطوّعيّة.
ً
فــي إضافتهــا إضافــة

المســيعيد(،  مــن  قريبــة  للفتيــات  تطوّعيّــة  مؤسســات  )إقامــة 

للبنــات(. إضافيــة  )تطوّعــات 

قــام فيهــا النشــاطات التطوّعيّــة لتشــمل 	 
ُ
تنــوعّ الأوقــات التــي ت

الفتــرات المســائيّة والعُطــل المدرســيّة والإجــازة الصيفيّــة.

)توفير فترات مسائيّة في بعض المراكز الحكوميّة(.

تنويــع أماكــن النشــاطات التطوّعيّــة وزيادتهــا وعــدم تمركزهــا 	 

فــي الدوحــة.

)زيــادة فــرص التطــوّع فــي الأماكــن البعيــدة عــن الدوحــة، مثــل 

الشــمال(.

مشــجّعة 	  يرونهــا  مجــالات  عــدّة  إلــى  المشــاركون  أشــار  كمــا 

ومناســبة للتطــوّع، وعلــى رأســها: المجــال الخيــريّ والإغاثــيّ، 

والمجــال الوطنــيّ، والمجــال الريا�ضــيّ، والمجــال الطبــي، ومجــال 

حمايــة البيئــة، ومجــال الســفر لمســاعدة المحتاجيــن والمنكوبيــن 

خــارج قطــر.   

)التطوّع في الحفلات الوطنيّة(

وذوي 	  ــنّ  السِّ كبــار  مســاعدة  مجــالات  إلــى  أشــاروا  كذلــك 

الحاجــات الخاصّــة ومجــالات التكنولوجيــا والبيئــة والمجــال 

الشــباب. وقضايــا  الأكاديمــيّ 

)زيادة التطوّع في الجامعات والندوات والمعارض(.
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الشكل رقم )8 ( مُقترحاتٌ لِسُبُلِ تطوير المشاركة المجتمعيّة من الإجابات النوعيّة

مسؤوليّة الشباب المجتمعيّة 

نْبَثِقُ من عواملَ مُتنوّعةٍ وَمُوَجّهاتٍ مُتعدّدة، من أبرزها الشــعور بالمســؤوليّة المجتمعيّة 
َ
ا كانت ت إنّ مشــاركة الشــباب المجتمعيّة الابتكاريّة أيًّ

أو الاجتماعيّــة، وهــي وجــهٌ آخــرُ للواجبــات التــي يستشــعرها الإنســان تجــاه وطنــه ومجتمعــه. وفــي هــذه الدراســة وُضِــعَ مقيــاسٌ مُختصــر لمســؤوليّة 

قة باتجاهات طلبة المدارس نحو المســؤوليّة 
ّ
الشــباب المجتمعيّة بما يتناســب والبيئة القطريّة. ويعرض الجدولان )10( و )11( البيانات المتعل

قــة بالشــباب مــن 18-20 ســنة، أمّــا الجــدولان )10( و )11( فيعرضــان البيانــات 
ّ
المجتمعيّــة، كمــا يشــير الجــدولان )13( و )12( إلــى البيانــات المتعل

 للنظــر فــي الأهميّــة 
ً
قــة بمســؤوليّة طلبــة المــدارس المجتمعيّــة، وقــد عُرضــت تلــك البيانــاتُ بالترتيــب نفسِــه الــذي ورد فــي الاســتبيان. وتســهيلا

ّ
المتعل

ــا )قيمــة المتوســط الحســابيّ( وَفقًــا للأهميّــة، كمــا  جــرِيَ تحليــل كمــيّ للبيانــات وَعُرضــت بنــود المســؤوليّة المجتمعيّــة تنازليًّ
ُ
النســبيّة للبنــود، فقــد أ

يراهــا الطلبــة )الجــدول 11(. وتشــير البيانــات إلــى مســتوى عــالٍ مــن الشــعور بالمســؤوليّة المجتمعيّــة لــدى الشــباب مــن طلبــة المــدارس، وتبــدو 

البنود الإيجابيّة عالية القيمة، سواء في المتوسط الحسابيّ أو وَفقًا للنسب المئويّة، كما يظهر من الجدول أنّ أغلب البنود )12( ذات توجّه 

ا قيــم البنــود  إيجابــيّ نحــو المســؤوليّة المجتمعيّــة علــى تفــاوت نســبيّ بينهــا، وتبــدو البنــود المتعلقــة بالوطــن ذات قيــم أكثــر مــن غيرهــا، وتقــلّ نســبيًّ

ؤدّي واجباتي المدرسيّة على أكمل وجه« و »مِنَ الواجب أن يتنازل الشخص عن بعض حقوقه لمساعدة 
ُ
قة بأمور تطبيقيّة، من مثل »أ

ّ
المتعل

رْجَــمَ الانتمــاءُ القــويُّ إلــى مشــاركة مجتمعيّــة 
َ
الآخريــن«. وهــذا يشــير إلــى أهميّــة الربــط بيــن الــرّوح الوطنيّــة المعنويّــة ومتطلباتهــا العمليّــة؛ لِيُت

وأداء فــرديّ عالــي المســتوى.
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الجدول )10(

سب المئويّة( ِ
ّ
توزيعُ إجابات )اتجاهات( طلبة المدارس نحوَ المسؤوليّة المجتمعيّة )التوزيع وَفق الن

الجدول )11(

ا للمتوسط الحسابيّ(
ً
بة تنازليا وَفق

ّ
 الشباب )طلبة المدارس( نحوَ المسؤوليّة المجتمعيّة )مرت

ُ
اتجاهات
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أمّــا بالنســبة إلــى اتجاهــات الشــباب فــوق 18 ســنة حــول المســؤوليّة المجتمعيّــة فــإنّ هنــاك تقاربًــا فــي الاتجــاه مــع الشــباب الأصغــر عمــرًا )طلبــة 

قــة بالاتجاهــات 
ّ
عــرض لاحقًــا؛ إذ تشــير البيانــاتُ فــي الجدوليــن )12( و )13( إلــى ارتفــاع قيــم البنــود الإيجابيّــة المتعل

ُ
المــدارس(، مــعَ اختلافــات ت

ع إلى تقديم ما هو أفضل للوطن 
ّ
الإيجابيّة نحو الوطن، وما يتضمّنه ذلك من توجّهات فكريّة وملامح سلوكيّة مفعمة بروح المسؤوليّة والتطل

 إلى ذلك، فإنّ إجابات الشباب عن الأسئلة )التمييزيّة( كانت في هذا الاتجاه؛ إذ حظيت البنود السلبيّة بقيم منخفضة من 
ً
والمجتمع. إضافة

الإجابات، وهذا يشير إلى وعي الشباب بما يقولونه ويجيبون عنه وما يعتقدونه، وإلى القوة التمييزيّة للمقياس، ممّا يضفي عليه وعلى النتائج 

تحصّلــة منــه نوعًــا مــن الموثوقيّــة والمصداقيّــة.
ُ
الم

الجدول )12(

توزيعُ إجابات أفراد عينة الشباب )18-29( على مقياس المسؤوليّة المجتمعيّة

الجدول )13(

ا حَسَبَ المتوسط الحسابيّ(  بة تنازليًّ
ّ
 المجتمعيّة للشباب )18-29 سنة(- )مُرت

ُ
المسؤوليّة
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المقارنات: المشاركة في العمل التطوّعيّ والمسؤوليّة المجتمعيّة:  

حتملة والعوامل التي قد ترتبط بها، وفحصًا للبيانات الغنيّة التي حُصِلَ 
ُ
لمزيد من فهم العلاقات المتشابكة والتأثيرات المشاركة المجتمعيّة الم

جرِيَ عددٌ من المقارنات باستخدام الاختبارات الإحصائيّة المناسبة. وتشير نتائج تلك الاختبارات إلى وجود عدد من النتائج ذات 
ُ
عليها، فقد أ

ص بعضًا منها.
ّ
الأهميّة الإحصائيّة. وفي ما يأتي إيجاز لأهمّ هذه النتائج، والشكل أدناه يلخ

الشكل )9(  مقارناتٌ مَسار العلاقات حولَ المشاركة المجتمعيّة والمسؤوليّة المجتمعيّة

الجدول )14(
مقارناتٌ باستخدام اختبارt-test  في مستوى المسؤوليّة المجتمعيّة لمجموعات مُختارة  

مقارنة الذين شاركوا في العمل التطوّعيّ بالذين لم يشاركوا: 
الذيــن شــاركوا فــي العمــل التطوّعــيّ أكثــرُ درجــة فــي مقيــاس المســؤوليّة 

المجتمعيّــة.
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كمــا يظهــر مــن الجــدول )14(، فــإنّ الذيــن شــاركوا فــي العمــل التطوّعــيّ خــلال آخــر 6 أشــهر حصلــوا علــى درجــات أعلــى فــي مقيــاس المســؤوليّة 

ــا؛ فالمشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ تنبــع مــن شــعور بالمســؤوليّة المجتمعيّــة تجــاه المجتمــع العــام والإنســانيّ  المجتمعيّــة. وربّمــا يكــون هــذا منطقيًّ

والآخريــن. ويشــير هــذا إلــى ترابــط القــول بالفعــل والعكــس؛ لــذا فــإنّ المشــاركة المجتمعيّــة تشــير إلــى المســؤوليّة المجتمعيّــة وتقوّيهــاح ولــذا فــإنّ مِــنَ 

الأهميّــة بمــكان أن ينغمــس الشــباب فــي العمــل المجتمعــيّ وأن يكونــوا مــن ضمــن المكوّنــات الطبيعيّــة للتنشــئة الاجتماعيّــة التعليميّــة.

مقارنة طلبة الإعداديّة وطلبة الثانويّة في مقياس المسؤوليّة المجتمعيّة: 

ــتْ فئتــا المرحلتيــن الإعداديّــة والثانويّــة فــي درجــات المســؤوليّة المجتمعيّــة باســتخدام اختبــار t-test، فتبيّــن وجــود فــروق ذات دلالــة 
َ
كمــا قورِن

إحصائيّة بين المجموعتين؛ حيث يشير الاختبار إلى أنّ طلبة الثانويّة يحصلون في المتوسط على درجات أعلى في المسؤوليّة المجتمعيّة مقارنة 

هم أكثرُ وعيًا ومعرفة وثقافة من طلبة المرحلة الإعداديّة.  ر فرص المشاركة المجتمعيّة، وَلِأنَّ
ّ
بطلبة المرحلة الإعداديّة. وربّما يكون سببُ هذا توف

مقارنة بين الذكور والإناث في مقياس المسؤوليّة المجتمعيّة: 

ية بين درجات كلٍّ من الذكور والإناث في مقياس المسؤوليّة المجتمعيّة، وظهر أنّ الإناث 
ّ
تبيّن من اختبار t-test وجود فروق ذات دلالة إحصائ

 بالذكور.
ً
 للحصول على درجات أعلى في المتوسط في المسؤوليّة المجتمعيّة مقارنة

ً
أكثر احتمالا

 
ُ
 الشبابِ الاجتماعيّة

ُ
ريادة

فق على  هذا المكوّن الأخير من مكوّنات المشاركة المجتمعيّة التي دُرِسَت، وهو محور من محاور استبيان الشباب )18-29 سنة( فقط. وقد اتُّ

مَّ تأثر مصداقيّة النتائج.
َ
 لمحاور الدراسة الأساسيّة؛ وذلك خشية الإطالة، وَمِنْ ث

ً
أن يكون استبيان طلبة المدارس مختصرًا وشاملا

يظهر من البيانات في الجدول )15( بروزُ العناصر الإيجابيّة لدى الشباب في ما يختصّ بمكوّنات الرّيادة الاجتماعيّة، ممّا يشير إلى وعي ناضج 

خاذ خطوات 
ّ
تّصلة بات

ُ
لديهم معَ امتلاكهم مكوّنات الرّيادة ومتطلباتها الأساسيّة، كما يُلاحظ انخفاضٌ قليل في عدد من البنود/ العناصر الم

ــر 
ّ

جريئــة وتحمــل نوعًــا مــن المغامــرة او المخاطــرة )انظــر البنــود مــن 4-8(. ورغــم أنّ انخفــاض المتوســط الحســابيّ للإجابــات ليــس كبيــرًا فإنــه مؤش

لعمليّــة توقــف وتــأنٍّ مــن قِبــل الشــباب تِجــاه هــذه الأمــور الفاصلــة فــي شــأن الرّيــادة الاجتماعيّــة. وعمومًــا، يمكــن القــول إنّ اقتحــام آفــاق الرّيــادة 

ــب إكســاب الشــباب المعرفــة اللازمــة والمهــارات والاســتراتيجيات التطبيقيّــة التــي تمنحهــم 
ّ
الاجتماعيّــة بجميــع فرصهــا وصعوباتهــا وعوائقهــا يتطل

صة 
ّ
بق في كثير من المجالات. وللشباب في قطر، وخا مم على الرّيادة والسَّ

ُ
م الذي تتسابق فيه الأ

َ
القدرة والإرادة على شقّ طريقهم في هذا العال

حَفّــزة والداعمــة لمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة الابتكاريّــة بجميــع 
ُ
الشــباب القطرييــن، أن يطمئنّــوا إلــى البيئــة الوطنيّــة الرســميّة والمؤسســيّة الم

يْــضِ هــذا الاهتمــام والدعــم. 
َ
يْــضٍ مــن ف

َ
سُــبلها ومجالاتهــا. ومــا هــذه الدراســة غيــرُ غ

طلبة الثانويّة أعلى درجة في مقياس المسؤوليّة المجتمعيّة 

الإناث أكثرُ درجة في المسؤوليّة المجتمعيّة من الذكور.
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الجدول )15(

ريادة الشباب الاجتماعيّة )18-29 سنة(

الرّيادة والمسؤوليّة الاجتماعيّة تبعًا للبيانات النوعيّة: 

معظــم الآراء فــي محــور »الرّيــادة والمســؤوليّة الاجتماعيّــة« كانــت إيجابيّــة ومؤيّــدة، مــعَ التركيــز علــى أهميّــة زيــادة الوعــي بيــن أوســاط الشــباب 	 

حــول هــذه المفاهيــم ونفعهــا للفــرد وجدواهــا للمجتمــع.

، منهــا: الــورش التدريبيّــة، والأفــلام القصيــرة، ووســائل التواصــل الاجتماعّــي، وتفعيــل دور القــدوات 	 
ً
اقتــرح المشــاركون وســائلَ عــدّة

ســر عــن كيفيّــة المســاهمة فــي تنشــئة الأبنــاء علــى هــذه القيــم.
ُ
ــرة، وتوعيــة الأ

ّ
والشــخصيّات المؤث

 عددًا كبيرًا من الشباب لا يعرفون حتى معنى كلمة الرّيادة(.
ّ
)توضيح معنى ريادة الشباب الاجتماعيّة؛ حيث إن

رأى القليــلُ مــن المشــاركين أنّ الرّيــادة والمســؤوليّة الاجتماعيّــة لا بُــدَّ أن تكــون إلزاميّــة للشــباب حتــى يَعُــمَّ النفــع.  )اشــتراط عــدد ســاعات 	 

إجباريّــة للتطــوّع(

نه من خوض الرّيادة أو تبعده عنها. ومن تلك الصفات المشجّعة على 	 
ّ
ز المشاركون على الأبعاد الشخصيّة لدى الفرد، التي قد تمك

ّ
كما رك

سري، وروح المبادرة، والمهارات العامّة. كما أنّ صفاتٍ، من مثل 
ُ
 بالنفس، وتحمّل المسؤوليّة على الصّعيدين الشخ�ضيّ والأ

ُ
الرّيادة الثقة
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ضعف الشخصيّة والخجل وعدم الثقة، تحول بين الشاب وخوض غمار تجربة الرّيادة.

اتســمت معظــم الإجابــات فــي محــور الريــادة والمســؤولية الاجتماعيــة بالتأييــد والإيجابيــة بينمــا اتصــف القليــل منهــا بالســلبية ووصــف 	 

الريــادة بأنهــا عمــل نخبــوي للكبــار.

)على كل أفراد الوطن العطاء(، )لا يجب أن تكون لطلاب المدارس(.

عور بالمسؤوليّة تِجاه جميع المهامّ والبيئة التي يعيشون فيها، خصوصًا المرحلة الثانويّة؛ لأنهم مقبلون على 
ّ

)يجب على الشباب الش

حياة أكبر مليئة بالمسؤوليّة، فبالنسبة إلى الأولاد من الممكن أن يصبحوا آباء أو موظفين ومسؤولين أيضًا عن عائلة، وبالنسبة إلى 

 أبناء المستقبل(.
َ
الفتيات فإنّهُنَّ سَيَرْعَيْن

الجدول )16(

النسب المئويّة للإجابات حول الرّيادة والمسؤوليّة الاجتماعيّة

شكل رقم )10( مقترحات للمسؤولية المجتمعية والريادة من الإجابات النوعية
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جتمعيّة
ُ
حدّيات – مُشكلات/ صُعوبات المشاركة الم

ّ
القسم الثاني: الت

ق بالمشكلات أو الصّعوبات أو التحديات 
ّ
 بالهدف الثاني للدراسة والمتعل

َ
قة

ّ
يعرضُ هذا القسمُ )الثاني( من فصلِ عرضِ النتائجِ، النتائجَ المتعل

 العوائــق التــي يراهــا طلبــة المــدارس ثــمّ 
ً
 بيــن الشــباب والمشــاركة المجتمعيّــة الرياديّــة بجميــع تنوّعاتهــا وأنماطهــا. وســيعرضُ أولا

ً
التــي تقــف حائــلا

ــا بتلــك التــي أعــرب عنهــا الشــباب فــوق 18 ســنة.  يقارنهــا بَيْنِيًّ

الصعوبات أو التحديات الشخصية/الذاتية:

ق بالنشاطات التطوّعيّة ومدى المعرفة بها، ومنها ما 
ّ
ق بالوقت، ومنها ما يتعل

ّ
ق بطلبة المدارس، فقد كان في قائمة العوامل ما يتعل

ّ
في ما يتعل

 
ُ
 الأهمّيــة

ُ
ــق بإجــراءات إدارة التطــوّع. وقــد كان علــى رأس قائمــة العوامــل والعوائــق مــن حيــث

ّ
ــق بقــدرات المتطوّعيــن ومهاراتهــم، ومنهــا مــا يتعل

ّ
يتعل

»ضيــق الوقــت«، و »تعــارض وقــت التطــوّع مــعَ وقــت الدراســة«، وجــاء تاليًــا »قصــور فــي الإعــلان الكافــي عــن فــرص الأنشــطة التطوّعيّــة«، ثــمّ 

»قصــور فــي معرفــة حاجــات المجتمــع«، ثــمّ »نــدرة البرامــج الخاصّــة بتدريــب المتطوّعيــن قبــل تكليفهــم بالعمــل«. 

الجدول )17(
صعوبات المشاركة الشخصيّة لطلبة المدارس )%(.

الجدول )18(  

صعوبات مشاركة طلبة المدارس المجتمعيّة – الشخصيّة  )ترتيب حسب المتوسطات(. 
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قــة بالشــباب أنفسِــهم )فــوق 18 ســنة(؛ إذ جــاء فــي الترتيــب الأول »تعــارض وقــت التطــوّع مــعَ وقــت 
ّ
يبيّــن الجــدول )19( بيانــات الصّعوبــات المتعل

العمل أو الدراسة«، ثمّ »ضيق الوقت لدى الشباب«، وجاء في المرتبتين الثالثة والرابعة على التوالي » قصور في معرفة حاجات المجتمع«، و 

ســريّة دون التطــوّع وخدمــة المجتمــع« ،وجــاء فــي المرتبــة الخامســة »المؤسســات الاجتماعيــة ليســت قريبــة مــن ســكني«، ثــم تلتــهُ 
ُ
»تحــول ظــروف أ

سِمُ أيضًا بالأهميّة، وهي كما تظهرُ في الجدول »الجهل بأهمّية المشاركة المجتمعية«، و »مهاراتي وخبراتي قليلة في العمل 
َّ
ت
َ
باقي العوامل التي ت

التطوّعــيّ«، وأخيــرًا، وبنســب قليلــة »أشــعر أنّ مجتمعــي ليــس بحاجــة إلــى العمــل التطوّعــيّ«.

الجدول )19(

صُعوبات مشاركة الشباب فوق 18 سنة المجتمعيّة - الشخصيّة )المتوسط الحسابيّ والانحراف المعياريّ(

ترتيب وَفقَ المتوسط الحسابيّ

الصّعوبات أو التحديات المؤسسيّة:  

ــا وَفقًــا للمتوســط الحســابيّ )وهــو يعكــس أيضًــا النســبَ  بَــت فيــه العوامــلُ تنازليًّ
ّ
أمّــا العوائــق المتعلقــة بالمؤسســات فيبيّنهــا الجــدول )20(، وقــد رُت

المئويّــة(ح إذ كان فــي أعلــى الترتيــب »قصــور فــي الإعــلان الكافــي عــن فــرص الأنشــطة التطوّعيّــة«، يليــه »نــدرة البرامــج الخاصّــة بتــدرب المتطوّعيــن 

تــاح للمتطــوّع حريّــة اختيــار العمــل المناســب لــه«، و »لا يشــعر 
ُ
ـــ »لا ت

َ
ــق بِمُجريــات التطــوّع نفسِــه، ف

ّ
قبــل تكليفهــم بالعمــل«. وهنــاك عوامــل تتعل

المتطــوّع بالتقديــر المناســب للجهــد الــذي يبذلــه«، ثــمّ »إرهــاق المتطــوّع بالكثيــر مــن الأعمــال الإداريّــة والفنيّــة«، وأخيــرًا »دور المتطــوّع غيــر واضــح«. 

الجدول )20(

 صُعوبات مشاركة طلبة المدارس المجتمعيّة - العوامل المؤسسيّة )النسب المئويّة( 
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الجدول )21(

صُعوبات مشاركة طلبة المدارس المجتمعيّة - العوامل المؤسسيّة )ترتيب المتوسطات وَفقَ الأهميّة(

قــة بالمؤسســات فيبيّنهــا الجــدولان )21( و )22(، وهــي ســتة عوامــل. وكمــا تشــير البيانــات فــي الجــدول )21(، فقــد جــاء فــي 
ّ
أمّــا الصّعوبــات المتعل

ــدرة برامــج تدريــب المتطوّعيــن 
ُ
الترتيــب الأول مــن العوائــق )الصّعوبــات( »قصــور فــي الإعــلان الكافــي عــن فــرص النشــاطات التطوّعيّــة«، يتلــوه »ن

تــاح للمتطــوّع حريّــة اختيــار العمــل المناســب لــه«، وجــاء فــي المرتبــة الرابعــة »إرهــاق المتطــوّع بالكثيــر مــن الأعمــال 
ُ
قبــل تكليفهــم بالعمــل«، ثــمّ »لا ت

ــرًا »دور المتطــوّع غيــر واضــح«.  الإداريّــة والفنيّــة«، وفــي المرتبــة الخامســة جــاء »لا يشــعر المتطــوّع بالتقديــر المناســب للجهــد الــذي يبذلــه«، وأخي

وعليــه، فيتبيّــن أنّ هــذه العوامــل أو الصّعوبــات منطقيّــة وذات اعتبــار عنــد أفــراد العينــة، وتتعــزّز هــذه العناصــر التــي اختيــرَت بعنايــة بمــا قدّمــه 

ــدت هــذه الصعوبــات 
ّ
ــز؛ فقــد تأك

ّ
رَك

ُ
الشــباب بفئاتهــم المختلفــة فــي إجاباتهــم عــن الأســئلة المفتوحــة أو فــي المقابــلات ومجموعــات النقــاش الم

ضيفــت إليهــا تفصيــلاتٌ. )انظــر عــرض نتائــج البيانــات النوعيّــة(.
ُ
وأ

الجدول )22(

عوبات المؤسسيّة - الشباب فوق 18 سنة- )ترتيب تنازلي وفقا للمتوسط الحسابيّ( الصُّ

نماذج من الإجابات النوعيّة

ا للبيانات النوعيّة كما هي بلغة المستجيبين: 
ً
عوبات وَفق نماذج من التحدّيات أو الصُّ

ــر ســلبًا فــي مشــاركة الشــباب فــي الأعمــال التطوّعيّــة، وكان هــذا هــو العامــل الأبــرز 	 
ّ
بــرزت العديــد مــن التجــارب والتصــوّرات الســابقة التــي تؤث

فــي الإجابــات علــى هــذا المحــور، وتضمّنــت بحســب تعبيــر المشــاركين: 

صعوبة التواصل معَ المراكز التطوّعيّة.. 1

الاستخفاف بالمتطوّعات من الإناث.. 2

الكثير من الشروط.. 3
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تكليف المتطوّع بمهام لن تفيد في المستقبل.. 4

هاب للتطوّع.. 5
َّ
عدم إعطاء مهام عند الذ

التحطيم يعيق مشاركة الشباب المجتمعيّة.. 6

شيرَ إليها على صعيد التحدّيات والصّعوبات الخاصّة بالفرد.	 
ُ
وَيُعَدُّ عاملا الوقت والمسافة من أكثر العوائق التي أ

)الشيحانيّة بعيدة عن مراكز التطوّع(

ة الإعلانات وعدم وضوح المعلومات كانت من الإجابات المتكررة عند المشاركين.	 
ّ
أمّا على صعيد المؤسسات، فإنّ قل

تاحة 
ُ
منا  شنو نسوي شنو الفرص الم

ّ
منا عنها وما في أحد يعل

ّ
)احنا ندري إنو فيه مجالات مختلفة للعمل التطوّعيّ بس ما حدّ يعل

لنــا(

ة التحفيز.	 
ّ
ة الدعم المادي والاجتماعيّ، وقل

ّ
ة التدريب، وقل

ّ
خرى، منها: قل

ُ
كما أشار المشاركون إلى عدّة عوامل أ

)عدم موافقة الأهل على مشاركة أبنائهم في العمل التطوّعيّ(

الجدول )23(

 النسب المئويّة للإجابات النوعيّة حول التحدّيات والصّعوبات 
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الشكل )11(:  التحدّيات والصّعوبات التي تعيق مشاركة الشباب المجتمعيّة )الإجابات النوعيّة(

القسم الثالث:  سُبُلُ تطوير مشاركة الشباب المجتمعيّة 

كان المحور الأخير من الدراسة حولَ سُبل تفعيل مشاركة الشباب المجتمعيّة وأدوارهم الابتكاريّة؛ حيث وُضعت أداة قياس لتعرُّف التدابير 

التــي يراهــا الشــباب ذات أهميّــة فــي تفعيــل المشــاركة. ويوضّــح الجــدول )24( التكــرارات، والمتوســطات الحســابيّة والانحــراف المعيــاريّ لإجابــات 

هــا بالتدابيــر 
ُ
ــق أول

ّ
أفــراد العينــة، كمــا يبيّــن ترتيــب التدابيــر وَفقًــا لمحورهــا وأهميتهــا النســبية. ولقــد وُضعــت التدابيــر فــي ثلاثــة مســتويات، يتعل

ــهَ هــذا المحــور مــن الاســتبيان إلــى  قــة بالمجتمــع العــامّ. وقــد وُجِّ
ّ
قــة بالمؤسســات، وثالثهــا بالتدابيــر المتعل

ّ
قــة بالشــباب، وثانيهــا التدابيــر المتعل

ّ
المتعل

الشــباب )18-29( ســنة فقــط. وفــي مــا يأتــي عــرضٌ موجــز لهــذه التدابيــر ومســتوى أهميتهــا مــن وُجهــة نظــر الشــباب. 
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الجدول رقم )24( سُبل تطوير مشاركة الشباب المجتمعيّة 

قة بالشباب أنفسِهم 
ّ
التدابير المتعل

ــعور بالانتماء الوطنيّ«. ولا شــكّ في أنه لا أفضل من 
ّ

قة بالشــباب »اطلاع الشــباب على تاريخ قطر لتعميق الش
ّ
جاء في صدارة التدابير المتعل

ــعور بالانتمــاء والالتــزام تجــاه الوطــن، وهــذا عنصــر مهــمّ فــي التربيــة الوطنيّــة التــي تربــط الشــباب بمجتمعهــم، ويتعــزّز هــذا 
ّ

التاريــخ فــي تحقيــق الش

 مِــنَ المعلومــات والتأثيــرات التــي تحمــل فــي مضامينهــا قيمًــا وأفــكارًا ومعتقــداتٍ 
ً
ــل الزّخــم الإعلامــيّ العولمــيّ الــذي يضــخّ كميــاتٍ هائلــة

ّ
التدبيــر فــي ظ

سُــسَ الثقافــة الوطنيّــة الدينيّــة والحضاريّــة.
ُ
 فــي مُجملِهــا أ

ُ
تخالــف

ا »تعريف الشــباب بمجالات المشــاركة المجتمعيّة 
ً
وجاء في المرتبة الثانية »نشــر الثقافة العلميّة والتفكير النقديّ والابتكاريّ«، كما جاء ثالث

وفرصها«. وهذه التدابير الثلاثة تجيبُنا عن المنطقة الرماديّة في البيانات والموضّحة في الجداول في خيار الإجابة »لا أعرف، أو لا إجابة، 

أو مُحايد«، فهناك نسبة مُعتبرة من الشباب أجابوا بهذه الخيارات في محاورَ متعدّدة، وهذا يشير إلى فجوة معرفيّة وثقافيّة لدى الشباب لا 

بدّ من العمل عليها، وإكسابهم المعرفة والمهارة اللازمة للمشاركة وللتعبير عن أنفسهم وآرائهم بكلّ وضوح وصراحة وإصرار، إضافة إلى أنهم 

صــور فــي معرفتهــم بمجــالات المشــاركة المجتمعيّــة ومــدى حاجــة المجتمــع إليهــا، وهــذا مــا تبيّــن مــن البيانــات 
ُ
سَــبٍ عاليــة علــى وجــود ق

َ
قــد وافقــوا بِن

عمّقة.
ُ
الكميّة، وكذلك من البيانات النوعيّة، سواء من خلال إجابات الأسئلة المفتوحة أو المقابلات والنقاشات الم

 المشــاركة المجتمعيّــة ومهاراتِهــا«، وفــي الخامســة »تشــجيع مشــاركة 
َ

أمّــا فــي المرتبــة الرابعــة فقــد ورد »إكســاب النــشء والشــباب معــارف

ا أيضًــا، ومراتبهــا لا تــزال فــي مســتوى متقــدّم؛   جــدًّ
ٌ
الشــباب فــي الترشــح والانتخابــات، مثــل المجلــس البلــدي«. ولا شــكّ فــي أنّ هــذه البنــودَ مهمّــة

ةٍ معَ المعنيين في مركز نماء، إضافة إلى الحوارات والنقاشات معَ الشباب والعاملين مَعَهم، 
َ
ق حيث إنّ اختيارَها جاء بعد بحث ونقاشات مُعَمَّ

ممّــا جعــل هــذه العوامــل فــي قمّــة الأهميّــة بالنســبة إلــى الشــباب، وهــي عوامــلُ تتعــزّز بمــا تبيّــن لنــا مــن البيانــات النوعيّــة. 
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قة بالمؤسسات: 
ّ
التدابير المتعل

أمّــا فــي منظومــة التدابيــر المؤسســيّة فقــد جــاء فــي المراتــب الأولــى علــى التوالــي »إتاحــة الفــرص للشــباب لشــغل مواقــع المســؤوليّة فــي المؤسســات 

الشبابيّة« و«إشراك الشباب في النشاطات العامّة لتعزيز الانتماء الوطنيّ«، و»توفير برامج إعداد الشباب وتوسيعها للأدوار المجتمعّية 

قــة بالشــباب تميــل نحــوَ العوامــل التوعويّــة والتثقيفيّــة فــإنّ التدابيــرَ 
ّ
القياديّــة«، وجــاء التدبيــران الأخيــران لاحقًــا.  وإذا كانــت التدابيــر المتعل

المؤسســيّة تخطــو خطــوة إلــى الأمــام نحــوَ تفعيــل مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة وتحفيرهــا وإتاحــة فــرص واقعيّــة لهــا وإكســاب الشــباب المهــارات 

 اشراكُ الشبابِ الفعليُّ في مواقع المسؤوليّة 
ُ

اللازمة لشغل أدوار مجتمعيّة قياديّة. وعليه، فهذه التدابيرُ ذات صبغة عمليّة، وذلك من حيث

مِ المواقع القياديّة المجتمعيّة. 	 سَنُّ
َ
 التي تؤهّلهم لِت

َ
وفي النشاطات العامّة، وهذا يقت�ضي إكسابهم المهاراتِ اللازمة

التدابيرُ على المستوى المجتمعيّ العامّ: 

أمّــا التدابيــرُ علــى المســتوى المجتمعــيّ العــامّ فهــي تعــزّز مــا تؤدّيــه المؤسســاتُ مــن إتاحــة الفــرص الحقيقيّــة للشــباب فــي المشــاركة المجتمعيّــة 

وإكســابهم متطلباتهــا وأدواتهــا، وهــذا يقا�ضــي مِــنَ المجتمــع أن يهّيــئ لهــم فرصًــا لشــغل موقعهــم المناســب فــي المجتمــع. وَيُلحــظ مــن البيانــات أنّ 

شٌ لكلّ ما يعزّز دورَهُ المجتمعيَّ وانتماءه الوطنيّ؛ إذ جاء في مقدّمة التدابير المجتمعيّة »تشجيع الحوار الفكريّ بين الشباب  ِ
ّ
الشباب مُتَعَط

 الأهميّة »إتاحة الفرصة للنشء والشباب لممارسة الفنون والآداب المختلفة«، ثمّ »إعطاء 
ُ

هُمُّ الوطن«، تلاه من حيث
َ
حولَ الأمور التي ت

هــا، 
ُ
ذ نَفِّ

ُ
ــى هــذه التدابيــر وَت

ّ
 تتول

ً
 متخصّصــة

ً
نمــوذج القــدوة مــن خــلال التعريــف بالشــخصيّات الوطنيّــة«. ولا شــكّ فــي أنّ مؤسســاتٍ وطنيّــة

بغة المغلقة فإنّ اجاباتهم النوعيّة )عن الأسئلة  ولكن يبدو أنّ الشباب بحاجة إلى المزيد. وإذا كانت هذه إجابة الشباب عن الأسئلة ذات الصِّ

هــا تاليًــا.
ُ
بــات وتزيــد عليهــا فــي نــواحٍ محــدّدة نجمل

ّ
ــزة تعــزّز هــذه الاهتمامــات والمتطل

ّ
المفتوحــة( وإضافاتهــم الحــرّة ومضاميــن النقاشــات المرك

ــبل الكفيلــة بتطويــر مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة، وكان الشــباب أنفسُــهم هــم مصــادرُ البيانــاتِ  ــا كانــت الدراســة تهــدف إلــى اســتجلاء السُّ
ّ
ـ ـ ولمـ

 فــي مختلــف نواحــي الدراســة مــعَ مجموعــات نقــاش مــن الشــباب 
َ

 إلــى العامليــن مَعَهــم وأفــراد المجتمــع علــى نحــوٍ عــامّ فقــد بُحِــث
ً
الرئيســة، إضافــة

 عــن جمــع البيانــات مــن 145 مــن أفــراد المجتمــع فــوق 29 
ً
 مــن الأســئلة النوعيّــة مفتوحــة الإجابــة، فضــلا

ُ
وأفــراد المجتمــع، كمــا أفــادت الدراســة

 بيــن إجابــات الشــباب وإجابــات أفــراد المجتمــع حــول سُــبل تطويــر المشــاركة المجتمعيّــة.
ٌ
ســنة مــن العمــر. وفــي الجــدول أدنــاه مقارنــة

الجدول )25(: مقارنة السياسات والإجراءات المقترحة من قِبل المشاركين من عينة الشباب وعينة الكبار
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 حَسَبَ الأهميّة، وهي: »)1( تشجيع الحوار الفكريّ 
ً
 في الجدول السابق أنّ الإجراءات الخمس الأولى من وُجهة نظر الشباب كانت مرتبة

َ
لوحِظ

بين الشباب حولَ الأمور التي تهمُّ الوطن، )2( اطلاع الشباب على تاريخ قطر؛ لتعميق شعورهم بالانتماء الوطنيّ، )3( نشر الثقافة العلميّة 

والتفكيــر النقــديّ والابتــكاري، )4( إتاحــة الفــرص للشــباب لشــغل مواقــع المســؤوليّة فــي المؤسســات الشــبابيّة، )5( تعريــف الشــباب بمجــالات 

المشــاركة المجتمعيّــة وفرصهــا«. 

وهــذه أمــور جديــرة بالاهتمــام والتنفيــذ مــن خــلال برامــج توعيــة وتدريــب وتنســيق بيــن مختلــف المؤسســات الوطنيّــة ذات العلاقــة، وهــو أمــر فــي 

 تعزيــزُ أداء الشــباب القطــريّ الواعــد وزيــادة إنتاجيّتهــم، ودعــم وتحفيــز الذيــن أثبتــوا منهــم أنهــم أهــلٌ للثقــة والمســؤوليّة 
ُ

غايــة الأهميّــة مــن حيــث

تاحــة لهــم فــي الإبــداع والابتــكار والأداء الوطنــيّ، خاصّــة فــي ظــرف الحصــار المفــروض علــى قطــر 
ُ
وظهــرت مشــاركاتهم المتميّــزة فــي كثيــر مــن الفــرص الم

ــدِ. هَنَّ
ُ
ــعِ الحُســامِ الم

ْ
فْــسِ مِــنْ وَق ــدُّ علــى النَّ

َ
ــمُ ذوي القُربــي أش

ْ
ل
ُ
مــن ذوي القُربــي؛ »وَظ

أمّــا بالنســبة إلــى أفــراد المجتمــع بمــا فيهــم العامليــن مــع الشــباب فكانــت أهــمُّ خمــس مقترحــات: »)1( اطــلاع الشــباب علــى تاريــخ قطــر؛ لتعميــق 

 المشــاركة 
َ

شــعورهم بالانتمــاء الوطنــيّ، )2( تعريــف الشــباب بمجــالات المشــاركة المجتمعيّــة وفرصهــا، )3( إكســاب النــشء والشــباب معــارف

المجتمعيّة ومهاراتِها، )4( إعطاء نموذج القدوة من خلال التعريف بالشخصيّات الوطنيّة، )5( إشراك الشباب في النشاطات العامّة لتعزيز 

ضــاف 
ُ
انتمائهــم الوطنــيّ«.  وهــذه أيضًــا إجــراءات ومقترحــات ذات أهميّــة بالغــة فــي ســبيل تطويــر مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة، وهــي مقترحــاتٌ ت

عنــى بالشــباب. 
ُ
إلــى أيّ سياســاتٍ أو برامــجَ ت

قترحات من بيانات الشباب النوعيّة: 
ُ
الم

ــا عــن طريــق الأســئلة مفتوحــة النهايــة في   نوعيًّ
ٌ
زَة إضافــة إلــى البيانــات الكميّــة التــي حُصِــلَ عليهــا عــن طريــق الاســتبيانات فقــد جُمِعَــت بيانــاتٌ مُعَــزَّ

قة بالسياسات 
ّ
ةِ معَ الشباب في مناسبات متعدّدة. وفي ما يأتي إيجاز للنتائج المتعل

َ
ق عَمَّ

ُ
الاستبيانات، وكذلك من خلال المقابلات والنقاشات الم

 مقارنــة بطلبــة المــدارس 
ً
والبرامــج المقترحــة لتعزيــز مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة وتطويرهــا. وعلمًــا أنّ الشــباب )18-29( قدّمــوا مقترحــاتٍ قليلــة

ــبل والإجــراءات اللازمــة لتعزيــز مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة، وقــد جــرى إدمــاج إجابــات الشــباب مــعَ إجابــات طلبــة المــدارس  فــي مــا يختــصّ بالسُّ

المذكــورة آنفًــا. 

ز: 
ّ
رَك

ُ
 النقاش الم

ُ
مجموعات

ــزًا علــى العمــل والتطــوّع والمبــادرة إشــراكُ الشــباب فــي التخطيــط والإعــلان والتنفيــذ وحتــى تقييــم النشــاطات  مــن أبــرز مــا يــراه المشــاركون مُحَفِّ

ــد لديهــم الطاقــة والدافعيّــة ويعــزّز روح المبــادرة بحســب تعبيرهــم، كمــا أنّ 
ّ
التطوّعيّــة؛ إذ إنّ شــعور الشــباب بالانتمــاء إلــى فريــق العمــل يول

مشــاركتهم فــي الإعــداد يســاعد علــى توفيــر التنــوّع الثقافــيّ المطلــوب لأداء نشــاطاتٍ تناســبُ مُيــولَ الشــباب واهتماماتهــم. 

لقى عليهم الأدوارُ الثانويّة دائمًا، وذلك من خلال فتح المجال لاقتراحاتهم وتعزيز سُبل 
ُ
 ت

ّ
لقد طالب الشباب بدور رئيس في هذه الأنشطة وألا

الحوار والنقاش البنّاء الذي يف�ضي إلى مشاريعَ اجتماعيّةٍ ناتجةٍ من تلاقح الأفكار وتبادل الخبرات. وبالأهميّة نفسِها أشار الشباب إلى ضرورة 

الاهتمــام بالورشــات التدريبيّــة التــي تؤهّلهــم لأداء الأعمــال المطلوبــة منهــم بــكلّ ثقــة، مثــل ورشــات مهــارات التواصــل الجماهيــريّ وورشــات إدارة 

الوقــت وترتيــب الأولويات.

ــوء علــى أهميّــة التعــاون بيــن المؤسســات الحكوميــة والمؤسســات غيــر الحكوميّــة للتنســيق فــي  ط الشــباب المشــارك فــي هــذه الدراســة الضَّ
ّ
كمــا ســل

 سياســاتٌ وحوافــزُ خاصّــة بالتطــوّع والمتطوّعيــن، ومــن ضمــن الاقتراحــات تخصيــص عــدد ســاعات ســنويّة للطالــب 
ُ

سْــتَحْدَث
ُ
مــا بينهــا بحيــث ت

ــه، كمــا يجــب توفيــر بعــض الفــرص التطوّعيّــة داخــل المــدارس والجامعــات 
ُ
أو الموظــف بحيــث يمكنــه التطــوّع دون أن تتأثــر دراســتُه أو عمل

د الشبابُ أهميّة التنوّع في مجالات المشاركة المجتمعيّة والتطوّع 
ّ
والمؤسسات ممّا يساعد على التوفيق بين جميع الالتزامات. وفي الختام، أك

 والخيريّة والدينيّة والإغاثيّة والرياضيّة والبيئية والتكنولوجيّة.   
َ
بحيث تشملُ الجوانبَ الوطنيّة
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الفصلُ الخامس: 
التحليلُ النظريُّ والنقاشُ والتوصيات
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تقديم

 لنتائج البحث، ويناقشها في ضَوء أهداف الدراسة وأسئلتها، وكذلك في ضَوء الأدب النظريّ والبحثيّ ذي 
ً
لاصَة

ُ
يقدّم هذا الفصلُ الختاميُّ خ

مَّ يقدّم مقترحاتٍ للسياسات والبرامج والتدابير الهادفة إلى تطوير مشاركة الشباب المجتمعيّة وتفعيلها. 
َ
العلاقة، وَمِنْ ث

قترحــة 
ُ
ســعى هــذا البحــث إلــى تعــرُّف واقــع مشــاركة شــباب قطــر المجتمعيّــة والعوامــل التــي قــد تعيــقُ انطلاقهــا، وكذلــك استكشــاف الحلــول الم

لتعزيــز مشــاركة هــؤلاء الشــباب المجتمعيّــة الرياديّــة والابتكاريّــة، مــعَ الآخــذ فــي الحُســبان طبيعــة المجتمــع القطــريّ، وحجــم فئــة الشــباب الكبيــر. 

ل أهَمَّ مقوّمات ومكوّنات أيّ مجتمع إنساني؛ فهم يمتلكون القدرات والمواهب والإمكانات والأوقات التي 
ّ
نِيٌّ عَنِ القولِ إنّ فئة الشباب تمث

َ
وَغ

سُرَهم، وتساهم في إكسابهم مهارات الحياة 
ُ
ترجم إلى إنجازات ومبادرات ونشاطات تخدم المجتمع، كما تخدم الشبابَ أنفسَهم وأ

ُ
ينبغي أن ت

العمليّــة والاجتماعيّــة، وتعــزّز مــن انتمائهــم الوطنــيّ ومشــاركتهم المجتمعيّــة

الشكل )12(

المنهجيّة: 

جرِيَــتْ مســوحٌ بالعينــة علــى المســتوى الوطنــيّ للشــباب مــن طلبــة 
ُ
 تكامليّــة كميــة ونوعيّــة؛ حيــث أ

ٌ
اســتُخدِمَت فــي تنفيــذ هــذا البحــث منهجيّــة

 إلى مقابلات ومجموعات نقاش متعدّدة من الشباب، كما جرى تعرُّف آراء مجموعة من المعنيين 
ً
المدارس والجامعات وكليّة المجتمع، إضافة

بقطــاع الشــباب والعامليــن مَعَهــم فــي المؤسســات والمــدارس. 

وَيُقصــد بالمنهجيّــة التشــاركيّة أن يكــون المعنيــون بالبحــث مــن الشــباب والمســؤولين عــن المؤسســات ذات العلاقــة مشــاركين فيــه بفعاليّــة 

عُ آراؤهم وخبراتهم ومقترحاتهم لتطوير العمل الشبابيّ، خاصة أنهم سوف يكونون أدواتِ التطوير والتنفيذ. وقد جرى هذا على نحوٍ 
َ
ل
ْ
سْتَط

ُ
وَت

وثيــق مــعَ فريــق مركــز نمــاء. 

تْ 
َ
ذ فِّ

ُ
مَت العينات وَن  للوصول إلى أقرب تمثيل لفئة الشباب في المجتمع القطريّ فقد صُمِّ

ً
عقدة، ومحاولة

ُ
ونظرًا إلى طبيعة أهداف البحث الم

حــو الآتي:   علــى النَّ
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العينــة الوطنيّــة الاحتماليّــة متعــدّدة المراحــل:  واختيــرَت مــن طلبــة المــدارس )مــن الصّــف الثانــي الإعــدادي إلــى الثالــث الثانــويّ )-13 18 	 

سنة(. وكان عدد الطلبة الذين أجابوا عن الاستبيان الخاصّ بطلبة المدارس 1033، يُضاف إليهم 13 أجابوا عن استبيان الشباب )18 

فمــا فــوق(، فيصبــح عــدد البيانــات الصالحــة للتحليــل 1046. 

ا في المؤسسات التعليميّة والمجتمع على نحوٍ عام )18-29 سنة(، وعددهم 277.	  عينة الشباب الأكبر سِنًّ

عينة من أفراد المجتمع فوق 29 سنة؛ لاستطلاع آرائهم ومقترحاتهم حولَ سُبل تطوير مشاركة الشباب المجتمعيّة، وعددهم 145. 	 

ا للأهداف: 
ً
نتائج البحث وَفق

حمل البحث عنوان »سُبُلِ تطوير العمل الشبابيّ ودورُهُ الابتكاريُّ في ريادة العمل الاجتماعيّ:  الواقع المشكلات والحلول«. وهذه ثلاثيّة 

كر.  ِ
ّ
ا لمكوّناته الثلاث سالفةِ الذ

ً
مترابطة يقوم عليها البحث )الواقع، المشكلات، الحلول(. وتاليًا عرضٌ نقا�شيٌّ لِنتاج البحث وَفق

: واقع مشاركة الشباب المجتمعيّة 
ً
أولا

قــة بمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة، مــعَ الآخــذ فــي الحُســبان أنّ لهــذه المشــاركة 
ّ
يشــمل هــذا القســم مــن هــذا الفصــل علــى عــرض النتائــج المتعل

 واتجاهيّة وسلوكيّة؛ فهي منظومة من السلوكات المنبثقة من اعتقادات واتجاهات مترابطة؛ ولهذا فسوف نعرض عناصرَ 
ً
منطلقاتٍ معرفيّة

ــلَ إليــه مــن بيانــات كميّــة ونوعيّــة، ويتنــاول العــرض مــدى مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة فــي  وُصِّ
ُ
مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة أو مكوّناتهــا وَفقًــا لِمــا ت

إطارها التطوّعيّ، ومسؤوليّتهم المجتمعيّة، وتوجّهاتهم في الرّيادة الاجتماعيّة. ان مشاركة الشباب تعتبر حقا من حقوق الانسان، إضافة الى 

انهــا تحســن مــن كفــاءة أداء البرامــج، والمشــاركة بحــد ذاتهــا مطلوبــة. فمشــاركة الشــباب للكبــار فــي التخطيــط والتنفيــذ تســاهم فــي تعزيــز قــدرات 

الشــباب وفــي اعدادهــم واكســابهم المهــارات الحياتيــة، إضافــة الــى ان فيهــا تفاعــل وتكامــل الأجيــال.  

وفيما يختص بالتطوع، فإن العديد من الدراسات اشارت الى الإيجابيات الكثيرة للتطوع على الشباب. فقد أشار تقرير التطوع عند الشباب  

 Kuperminc	et( إلــى عــدد مــن الدراســات، ومنهــا مــن يعتبــر التطــوع مــن ضمــن النمــاء الاجتماعــي، والادراكــي، والنف�ضــي )Tessier, et	al., 2006(

 ،)Youniss	et	al., 2001( وتســاعد نمــاء الهويــة والوعــي السيا�ضــي ،)Allen	et	al., 1994( ،وتقلــل مــن عوامــل الاختطــار الســلوكية ،)al., 2001

 .Allen	et	al., 1994, McKinney, 2002( (وأيضــا فــي تطــور الاســتقلالية والشــعور بالانتمــاء

بنــاءً علــى مــا ســلف، فقــد كان هــذا مــن أبــرز أهــداف البحــث الحالــيّ، ونقطــة الانطــلاق فيــه. وتشــير البيانــات المتعــدّدة مــن جميــع فئــات الشــباب 

إلــى أنّ المشــاركة المجتمعيّــة التــي قيســت مــن خــلال المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ فــي مــدّة زمنيّــة محــدّدة )آخــر ســتّة أشــهر(، وكذلــك مجــالات 

المشاركة المجتمعيّة تبيّن أنّ هناك من لم يشارك آنذاك، غيرَ أنّ لديه مشاركات سابقة. والملمح البارز في هذه النتائج انّ المشاركة المجتمعيّة 

منخفضة على نحوٍ عامّ لدى جميع الفئات، لكنّها تتفاوت تبعًا للنوع والمســتوى الدرا�ضــيّ والجنســية. كما يُلحظ في عينة الشــباب الوطنيّة في 

 
َ
رابَة

ُ
المدارس أنّ نسبة مشاركتها في العمل التطوّعيّ من كامل العينة كانت )%32.4(، ومن عينة الذين استجابوا للسؤال )%36.6(؛ أي أنّ ق

ثلــث الطلبــة شــاركوا فــي العمــل التطوّعــيّ فــي آخــر ســتّة أشــهر.

ا؛  أمّــا بالنســبة إلــى فئــة الشــباب )18-29 ســنة( فالوضــع شــبيه بوضــع المشــاركة لــدى الشــباب طلبــة المــدارس، بــل إنّ نســب المشــاركة أقــلُّ نســبيًّ

إذ تشــير البيانــات إلــى انخفــاض كبيــر فــي نســبة المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ لــدى الشــباب )18-29 ســنة( مــن كامــل العينــة %19.1؛ أي أقــلّ مــن 

الخمس بقليل، والباقي إمّا صرّحوا بوضوح بعدم المشاركة )%49.8( أو لم يجيبوا عن السؤال )%31.0(، وهم في حُكم من لم يشاركوا. وإذا 

خــذت نســبة المشــاركة مــن الذيــن أجابــوا عــن الســؤال فتصبــح نســبة المشــاركة )%27.7(، والنســبة الباقيــة هــم غيــر المشــاركين )72.3%( ، 
ُ
مــا أ

وهــي إشــارة إلــى انخفــاض نســب المشــاركة فــي العمــل التطوّعــيّ فــي الســتة أشــهر الأخيــرة المحــدّدة فــي الســؤال. 

وقــد ظهــر لدينــا نمــط فــي المشــاركة يميــل إلــى الأعمــال الخيريــة التــي فيهــا مســاعدة مباشــرة للنــاس المحتاجيــن. وبالنســبة إلــى طلبــة المــدارس فقــد 

كانــت مجــالات التطــوّع الأعلــى هــي »المشــاركة فــي جمــع التبرّعــات للفقــراء والمســاكين«، و »مســاعدة شــخص أو أشــخاص مــن ذوي الحاجــات 

الخاصّــة«، و »التطــوّع فــي المنظمــات الاجتماعيّــة والخيريّــة«، و »نشــاطات حمايــة البيئــة«، و »نظافــة الأماكــن العامّــة، مثــل الحدائــق 
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والشــوارع«. ويبــدو أنّ هــذه المجــالات مناســبة لطلبــة المــدارس، وهــي التــي تتبــادر إلــى الاذهــان حيــن الحديــث عــن العمــل الخيــريّ التطوّعــيّ. كذلــك 

كان الاتجــاه العــامّ لإجابــات الشــباب؛ فقــد كان مجــال »مســاعدة شــخص أو أشــخاص مــن ذوي الحاجــات الخاصّــة« هــو الأكثــر مشــاركة، 

يرافقه في المرتبة »حملات جمع التبرّعات للفقراء والمساكين«، ثمّ »نظافة الأماكن العامّة، مثل الحدائق والشوارع«، و »الترويج لبلدي 

خــرى كمــا تبيّــن النتائــج؛ إذ  يظهــر 
ُ
عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــيّ«، ثــمّ »نشــاطات حمايــة البيئــة«، وتقــلّ مراتــبُ مجــالات التطــوّع الأ

أنّ التطــوّع مــن خــلال الهــلال الأحمــر والجمعيــات الخيريّــة يشــغل المرتبــة العاشــرة عنــد الشــباب )18-29(، وتأتــي خدمــة الحــيّ أو خدمــة ســاكنيه 

فــي المرتبــة الثامنــة.  ورغــم هــذه الصّــورة العامّــة عــن المشــاركة فيتّضــح، بمقارنــة فئــات الشــباب المختلفــة وَفقًــا للمتغيّــرات النوعيّــة، وجــود 

اختلافــات ذات أهميّــة إحصائيّــة. وتاليًــا نتــاج هــذه المقارنــات. 

مقارنات بين فئات طلبة المدارس حول مشاركتهم المجتمعية:  

مقارنة المشاركة بين الذكور والإناث لكامل العينة: الإناث أكثرُ مشاركة.	 

مقارنة مشاركة طلبة الإعدادية وطلبة الثانوية: طلبة الثانويّة أكثرُ مشاركة.	 

مقارنة مشاركة الطلبة القطريين( الذكور والإناث(: الطالبات القطريّات أكثرُ مشاركة.	 

 

مقارنات مكونات مسار المشاركة المجتمعة:

ســتخدَمة لقيــاس مفاهيــم: المشــاركة، والصّعوبــات، والمســؤولية، 
ُ
تْ متغيّــراتٌ كليّــة مــن كلٍّ مــن المقاييــس الم

َ
ل ِ
ّ
ــك

ُ
ــق ش لمزيــد مــن التحليــل المعمَّ

والريــادة، والتطويــر. فتبيّنــت نتائــجُ جيّــدة، منهــا:  

المشاركة والصعوبات: 

انّ الذيــن لديهــم مشــاركة مجتمعيّــة )تطوّعيّــة( تقــلّ عندهــم نســبة الصّعوبــات الشــخصيّة ويــرون الصّعوبــات المؤسسّــية علــى نحــوٍ أكبــر؛ 	 

ــا كانــوا يمارســون المشــاركة بالفعــل فهــم 
ّ
 بالعمــل التطوّعــيّ والمشــاركة المجتمعيّــة. ولمـــ

ً
أي أنــه يمكــن القــول إنّ لديهــم دوافــعَ وقناعــاتٍ ذاتيّــة

ا للصعوبــات او العوائــق المؤسســيّة، التــي يواجهونهــا فــي الواقــع.
ً
أكثــرُ إدراك

أنّ ذوي المشاركة المجتمعيّة المنخفضة يرون العوائق الشخصيّة على نحوٍ أكبرَ من العوائق المؤسسيّة؛ ربّما لأنّ العوائق الذاتيّة تعيق 	 

مَّ فلا تجربة لهم معَ العوائق المؤسسيّة، وربّما يكون هذا من وُجهة نظر نفسيّة - اجتماعيّة من قبيل تصوّر الصّعوبات 
َ
المشاركة، وَمِنْ ث

ا؛ فهــم لــم يخوضــوا غمــارَ العمــل التطوّعــيّ علــى نحــوٍ كبيــر؛ لــذا فقــد أثــرت فيهــم الصّعوبــاتُ الشــخصيّة الحقيقيّــة أو  قــة بهــم شــخصيًّ
ّ
المتعل

ــا، فتحــدّ مــن ســلوكه واقعًــا  ريًّ رة. وأحيانًــا يكــون الإنســان ضحيّــة لذاتــه، فالإنســانُ ابــنُ تصوّراتــه؛ حيــث يصنــع الصّعوبــاتِ تصوُّ تَصَــوَّ
ُ
الم

)Theory	Self-Incapacitation(. وكمــا يقــول أبــو الطيّــب المتنبــي؛ عالــم النفــس الاجتماعــيّ الكبيــر، كمــا أرى: 

المشاركة المجتمعيّة طريقُ المسؤوليّة والرّيادة: 

ــا فيهــا ترابــط واضــح؛ حيــث تشــير  ا تربــط بيــن المشــاركة والمســؤوليّة والريــادة؛ فبيــن هــذه المفاهيــم وممارســتها عمليًّ تبيّــن وجــود علاقــة مهمّــة جــدًّ

العلاقــة إلــى أنّ الذيــن يشــاركون أكثــرَ فــي الأعمــال التطوّعيّــة هــم أكثــرُ شــعورًا أو إحساسًــا بالمســؤوليّة المجتمعيّــة، وهــم أيضًــا أعلــى درجــة فــي 

ــا، فإنهــا لا تقعدهــم عــن   علــى نحــوٍ أكبــر، وربّمــا كان هــذا لأنهــم يوجهونهــا واقعيًّ
َ
مقيــاس الرّيــادة. فرغــم أنّ هــؤلاء يــرون الصّعوبــاتِ المؤسســيّة

ــمَّ الرّيــادة الاجتماعيّــة. وعليــه، يمكــنُ القــولُ إنّ المشــاركة الفعّالــة فــي العمــل التطوّعــيّ والمجتمعــيّ علــى نحــوٍ عــامّ 
َ
المســؤوليّة المجتمعيّــة وَمِــنْ ث

تعبيــرٌ عــن شــعور الشــباب بالمســؤولية المجتمعيّــة وطريــقٌ لهــا، وهــي مفتــاحُ ريادتهــا. ومــن الجديــر بالذكــر هنــا ان العديــد مــن الدراســات تشــير الــى 

أهمية المشاركة المجتمعية لنماء الشباب وعافيتهم الاجتماعية، إضافة الى العلاقة الوثيقة بين المسؤولية المجتمعية والمشاركة )انظر مثلا، 

.)Shtraus, 2014 و ،Hope, 2016

 ما رآهُ الفتى أمنا
ّ

وما الأمنُ إلا هُ الفتي 
َ
ف وَّ

َ
خ

َ
 ما ت

ّ
 إلا

ُ
وما الخوف
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الشكل )13( المسار التفاعليّ للعلاقة بين مشاركة الشباب المجتمعيّة والمسؤوليّة والرّيادة

 أو عوائقُ مشاركة الشباب المجتمعيّة 
ُ

ثانيًا: صعوبات

 فــي العوامــل التــي تعيــق تلــك المشــاركة. وعليــه، 
ُ

 تبيّــن لنــا الانخفــاضُ النســبيُّ لمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة فقــد كان مــن المنطقــيّ البحــث
ُ

وحيــث

ســرهم ومنهــا مــا يتعّلــق بالمؤسســات؛ حيــث إنّ 
ُ
ــق بهــم أنفســهم أو بأ

ّ
فقــد سُــئلَ الشــبابُ عــن مجموعــة مــن العوائــق أو الصّعوبــات، منهــا مــا يتعل

ســريّة واجتماعيّــة متعــدّدة ومتراتبــة. وتتفــق هــذه النتائــج 
ُ
إطــارَ البحــثِ التفكيــريَّ يشــيرُ إلــى أنّ أيّ ســلوك إنســانيّ هــو نِتــاجُ عوامــلَ شــخصيّةٍ وَأ

Sitola, 2015( مــع مــا توصلــت اليــه العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت المشــاركة المجتمعيــة للشــباب، والريــادة والعوائــق التــي تعترضهــا، ومنهــا

نتائجُ بيانات طلبة المدارس: 

وُضِعَ عددٌ من الصّعوبات أو العوائق التي تحول بين الشباب والعمل التطوّعيّ والمشاركة المجتمعيّة، وقسمت العوامل إلى قسمين؛ عوامل 

قة بالشــباب أنفسِــهم فتشــير النتائج وَفقًا للأهميّة )من 
ّ
ق بالمؤسســات. أمّا في ما يختصّ بالعوامل المتعل

ّ
خرى تتعل

ُ
ق بالشــباب أنفسِــهم وَأ

ّ
تتعل

حــو الآتــي، )1( »ضيــق الوقــت«، )2( »تعــارض وقــت التطــوّع مــعَ وقــت الدراســة«، )3( »قصــور  الأكثــر أهميّــة إلــى الأقــل( إلــى أنهــا كانــت علــى النَّ

في معرفة حاجات المجتمع«، )4( »المؤسسات الاجتماعيّة ليست قريبة من سكني«، )5( »محدوديّة مهارات الطلبة وخبراتهم في العمل 

ســريّة تحــول دون التطــوّع وخدمــة المجتمــع«، وأخيــرًا )8( »أشــعر 
ُ
التطوّعــيّ«، )6( »الجهــل بأهميّــة المشــاركة المجتمعيّــة«، )7( »ظــروف أ

 مجتمعــي ليــس بحاجــة إلــى العمــل التطوّعــيّ«. 
ّ
أن

 في الفصل الرابع، ومن أبرزها:  
ً
كرت تفصيلا

ُ
خرى، ذ

ُ
ومن خلال البيانات النوعيّة أشار الطلبة إلى صُعوباتٍ وعوائقَ أ

صُعوبة التواصل معَ المراكز التطوّعيّة.	 

الاستخفاف بالمتطوّعات من الإناث.	 

الكثير من الشروط. )التي تضعها المؤسسات على التطوّع(.	 

تكلفة المتطوّع بمهامّ لن تفيد في المستقبل.	 

هاب للتطوّع.	 
َّ
عدم إعطاء المتطوّع مهامّ عند الذ

شــيرَ 	 
ُ
بُعــد المســافة )عــن مراكــز وفــرص التطــوّع، خاصّــة مــن ســكان المناطــق البعيــدة(. وَيُعَــدُّ عامــلا الوقــت والمســافة مــن أكثــر العوائــق التــي أ

إليهــا علــى صعيــد التحدّيــات والصّعوبــات الخاصّــة بالفــرد. 
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ة الإعلانات وعدم وضوح المعلومات )كانت من الإجابات المتكررة عند المشاركين(.	 
ّ
قل

ة التحفيز، وعدم موافقة الأهل على مشاركة أبنائهم في العمل التطوّعيّ.	 
ّ
ة الدعم الماديّ والاجتماعيّ، وقل

ّ
ة التدريب، وقل

ّ
قل

نتائج بيانات الشباب:  

قــة بالوقــت جــاءت فــي صــدارة العوائــق؛ 
ّ
قــة بالشــباب أنفسِــهم )عمــر 18-29 ســنة(، فتشــير البيانــات إلــى أنّ العوامــل المتعل

ّ
أمّــا الصّعوبــات المتعل

فقد كان في الترتيب الأول »تعارض وقت التطوّع معَ وقت العمل أو الدراسة«، ثمّ »ضيق الوقت لدى الشباب«، وجاء في المرتبتين الثالثة 

سريّة تحول دون التطوّع وخدمة المجتمع«، وجاء في المرتبة الخامسة 
ُ
والرابعة على التوالي »قصور في معرفة حاجات المجتمع«، و »ظروف أ

»المؤسســات الاجتماعيّــة ليســت قريبــة مــن ســكني«، ثــمّ تأتــي باقــي العوامــل، وهــي »الجهــل بأهميّــة المشــاركة المجتمعيّــة«، و »مهاراتــي وخبراتــي 

 مجتمعي ليس بحاجة إلى العمل التطوّعيّ«.
ّ
قليلة في العمل التطوّعيّ«، وأخيرًا وبنســب قليلة »أشــعر أن

يتبيّــن مــن هــذه النتائــج أنــه ينبغــي العمــل علــى تذليــل هــذه الصّعوبــات التــي تحــول بيــن الشــباب والمشــاركة المجتمعيّــة، ســواء كانــت نتــاج خبــرة 

 تشير إلى أنّ الذين يرون الصّعوبات على نحوٍ أكبرَ هم من المشاركين في العمل 
َ
واقعيّة أو تصوّريّة. )ومن اللافت للنظر أنّ التحليلاتِ المعمّقة

 التي يمكن 
َ
 نِتاج تجربتهم وخبرتهم العمليّة. وسوف يعرض هذا الفصل المقترحاتِ المفصّلة

ً
التطوّعيّ، وهذا تلميح لواقعيّة العوامل وأنها فعلا

أن تســاعد فــي التقليــل مــن تأثيــر هــذه الصّعوبــات وإيجــاد الظــروف الموائمــة لتشــجيع شــباب علــى قطــر العمــل التطوّعــيّ والمشــاركة المجتمعيّــة 

الرياديّــة.

 حَسَــبَ أهميّة تأثيرها، وهي: »قصور 
ً
ق بالصُعوبات التي ترجع إلى المؤسســات فقد أشــارت النتائج بإيجاز إلى العوائق الآتية مرتبة

ّ
وفي ما يتعل

تاح للمتطوّع 
ُ
في الإعلان الكافي عن فرص النشاطات التطوّعيّة«، يتلوه »نُدرة برامج تدريب المتطوّعين قبل تكليفهم بالعمل«، ثمّ »لا ت

حريّة اختيار العمل المناسب له«، وفي المرتبة الرابعة »إرهاق المتطوّع بالكثير من الأعمال الإداريّة والفنيّة«، وخامسها »لا يشعر المتطوّع 

 
ٌ

كــر ســابقًا فــي البيانــات النوعيّــة، فلــدى الشــباب ظــروف
ُ
بالتقديــر المناســب للجهــد الــذي يبذلــه«، وأخيــرًا »دور المتطــوّع غيــر واضــح«. وكمــا ذ

 تحــول بينهــم وبيــن العمــل المجتمعــيّ، لكــنّ هــذه الصّعوبــات لا تبــدو مســتحيلة؛ إذ بالإمــكان تذليلهــا وتمكيــن الشــباب 
ٌ
وأســبابٌ وعوامــلُ متفرّقــة

ســرهم ووطنهــم. وفــي نظــرة كليّــة للصّعوبــات وترتيبهــا وَفقًــا للأهميّــة، تظهــر العوامــل 
ُ
مــن توظيــف قدراتهــم وأوقاتهــم الهائلــة فــي خدمــة أنفسِــهم وَأ

 وتشــير إلــى 
ٌ
جمــل متقاربــة

ُ
الخمســة الأهــمّ المذكــورة فــي الجــدول لــكلّ مــن فئتــي الشــباب. وكمــا يبــدو، ومــعَ اختــلاف رُتــب هــذه العوامــل، فإنهــا فــي الم

توافــق عليهــا، ممّــا يحتّــم التمــاسَ الحلــول المناســبة لهــا. 

ويبــدو مــن هــذه النتائــج وجــود عوامــلَ ذاتيّــة وعوامــلَ موضوعيّــة تعيــق مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة فــي جميــع الأعمــار والأعمــال. ومــعَ اختــلاف 

ــق بالوقــت، 
ّ
 بينهــم أشــاروا إليهــا بوضــوح، وهــي تلــك التــي تتعل

ٌ
 مشــتركة

ٌ
 أنــه توجــد عوامــلُ معيقــة

ّ
إمكانــات الشــباب وقدراتهــم واســتعداداتهم، إلا

وبالقصــور فــي معرفــة سُــبل العمــل التطوّعــيّ، وبحاجــات المجتمــع.

		58
سبُلُ تطويرِ العملِ الشّبابيِّ ودورُهُ الابتكــاريُّ في 
ريادةِ العملِ الاجتماعيّ: الواقعُ، والمشكلاتُ، والحلول



ا: سُبل تطوير مشاركة الشباب المجتمعيّة وأدوارها الرّياديّة
ً
ثالث

شكل رقم )14( مسار مستويات التدخل

ا كان من أبرز أهداف البحث الرئيســة بيانُ سُــبل تطوير مشــاركة الشــباب المجتمعيّة وتفعيل أدوارهم الرياديّة فيها فإنّ هذا الأمر بلا شــكّ 
ّ
لمـــ

ظــم المؤثــرة فيهــا،  ــا مــن قناعــة تراتــب الســلوكات الإنســانيّة وتعــدّد النُّ
ً
فــي غايــة الأهميّــة، كمــا أنــه متشــعّبُ المجــالات والمســتويات؛ لــذا، وانطلاق

ظم الاجتماعيّة. ورغم أنّ التناول  ناوَلُ المقترحاتُ في إطار المنظور النظميّ الشــموليّ الذي ينظر إلى الأمور بموقعها من مختلف النُّ
َ
ت
ُ
فســوف ت

يجــري مــن خــلال مســتويات التنظيــم الاجتماعــيّ المتراتبــة فــإنّ ذلــك لا يعنــي الانقطــاع، بــل أنّ هنــاك قــدرًا مــن التداخــل والترابــط بيــن مضاميــن 

ــبل المقترحــة هــو الشــباب؛  ظــم المختلفــة، وأنّ العمــل فــي كلّ مســتوى يعــزّز الأداء فــي باقــي المســتويات، والجمهــور المســتهدف مــن هــذه السُّ تلــك النُّ

ز. ولا شكّ  عَزَّ
ُ
ظم يُقصد منه تهيئة الظروف الملائمة والمعزّزة كي ترتقي سُبل مشاركة الشباب المجتمعيّة وَت قترح في باقي النُّ

ُ
ولذا فإنّ العمل الم

ــلات 
ّ
ــلاتٌ ســريعة علــى مســتوى الأفــراد، وهنــاك تدخ

ّ
ظــم( المختلفــة ســيكون متعــدّد الإطــار الزمنــيّ؛ فهنــاك تدخ فــي أنّ العمــل فــي مســتويات )النُّ

قــة بالتغييــر الثقافــيّ والقيمــيّ والاجتماعــيّ، وهــذا مــا ينبغــي أخــذه فــي الحُســبان 
ّ
ــلات طويلــة الأمَــد، خاصّــة تلــك المتعل

ّ
متوّســطة الأمَــد، وهنــاك تدخ

قترحــة: 
ُ
ــلات الم

ّ
طيــن وراســمي السياســات وصانعــي القــرارات. وفــي مــا يأتــي عــرضٌ موجــزٌ للتدخ

ّ
ــدُن المخط

َ
مــن ل

ل لتعزيز مشاركة الشباب المجتمعيّة 
ّ
الشكل )15(: مستويات التدخ
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المستوى الأول )الأفراد – الشباب(

ــق هــذه المقترحــات بالعوامــل المرتبطــة بالشــباب أنفسِــهم، ســواء فــي قدراتهــم أو رغباتهــم أو معرفتهــم أو مهاراتهــم، ومــا يلزمهــم حتــى يكونــوا 
ّ
تتعل

قادرين ومؤهّلين ومقبلين على المشاركة المجتمعيّة وآفاقها الابتكاريّة، التي تنمّي شخصياتهم الوطنيّة والِمهْنِيّة وتفيد المجتمع المحليَّ والوطنَ 

رَحَها أفراد العينة في اللقاءات أو في إجابتهم 
َ
 في الدراسة، أو التي اقت

ً
على نحوٍ عامّ. وفي ما يأتي إبرازٌ لأهَمِّ العوامل التي لاقت استجاباتٍ عالية

عــن الأســئلة المفتوحــة فــي الاســتبيانات المتعــدّدة. 

ولا شكّ في أنّ هذه العوامل ذات أهميّة بالنسبة إلى الشباب، وقد اختيرَتْ هذه البنودُ بعد بحث ونقاشات معمّقة معَ المعنيين في مركز نماء، 

 إلى الحوارات والنقاشات معَ الشباب أنفسِهم والعاملين مَعَهم. وتتعزّز هذه العوامل بما تبيّن لنا من البيانات النوعيّة.
ً
إضافة

 

 والتربية الوطنيّة:  
ُ

1. التثقيف

قة بالشباب »اطلاع الشباب على تاريخ قطر؛ لتعميق شعورهم بالانتماء الوطنيّ«. ولا شكّ في أنه لا أفضلَ 
ّ
لقد جاء في صدارة التدابير المتعل

ــعور بالانتمــاء والالتــزام تِجــاه الوطــن، وهــذا عنصــرٌ مهــمٌّ فــي التربيــة الوطنيّــة التــي تربــط الشــباب بمجتمعهــم. ويتعــزّز 
ّ

مــن التاريــخ فــي تحقيــق الش

 من المعلومات والتأثيرات التي 
ً
هذا التدبير ويصبحُ حاجة ضروريّة للشباب خاصّة في ظلّ الزَّخم الإعلاميّ العولميّ، الذي يضخّ كمياتٍ هائلة

سُــسَ الثقافــةِ الوطنيّــة الدينيّــة والحضاريّــة.
ُ
خالــف فــي مُجْمَلِهــا أ

ُ
تحمــل فــي مضامينهــا قيمًــا وأفــكارًا ومعتقــداتٍ قــد ت

 

2.  نشر الثقافة العلميّة والتفكير النقديّ والابتكاريّ: 

يبدو أنّ ارتفاع نسبة من أجاب بِـ »لا أعرف، أو لا إجابة، أو محايد«، يشيرُ إلى فجوة معرفيّة وثقافيّة لدى الشباب لا بدّ من العمل عليها، وملئها 

ــب إدراج مثــل هــذه المفاهيــم فــي النظــام التعليمــيّ 
ّ
بالمعرفــة العلميّــة والثقافيّــة اللازمــة فــي مجــال العلــم والتفكيــر النقــديّ الابتــكاريّ، وهــذا يتطل

ــم الذاتــي، ثــمّ 
ُّ
ــرة. وتشــير بعــض الدراســات )ســلطان، 2016( إلــى أنّ مــن خصائــص الشــخصيّة الرياديّــة »التخطيــط، ثــمّ التحك

ّ
ومــن مرحلــة مبك

الثقــة بالنفــس، يليهــا مســتوى عــالٍ مــن الطاقــة والمثابــرة والالتــزام، ثــمّ التواصــل مــعَ الآخريــن، بعدهــا الاســتقلاليّة، يليهــا تحمّــل المخاطــر، وأخيــرًا 

.).)Sehhat, Saeid, and	Fooma	Faezeh	G. )2014 الحاجة إلى الإنجاز »وهي صفاتٌ يمكن تعزيزها لدى الشباب وغرسها فيهم )انظر كذلك

 

3. تعريف الشباب بمجالات المشاركة المجتمعيّة والرّيادة.  

أشــار الشــباب، بنســب عاليــة، إلــى وجــود قصــور فــي معرفتهــم بمجــالات المشــاركة المجتمعيّــة ومــدى حاجــة المجتمــع إليهــا، وهــذا مــا تبيّــن مــن 

البيانــات الكميّــة، وكذلــك مــن البيانــات النوعيّــة ســواء مــن خــلال إجابــات الأســئلة المفتوحــة أو المقابــلات والنقاشــات المعمّقــة.

 المشاركة المجتمعيّة ومهاراتِها: 
َ

4. إكساب النشء والشباب معارف

ــع الشــباب إلــى المشــاركة المجتمعيّــة، لكنهّــم يعربــون عــن حاجتهــم إلــى التدريــب والِمــران علــى 
ّ
وهــذا أمــر تكــرّر فــي البيانــات المختلفــة؛ حيــث يتطل

ممارســة تلــك المشــاركة بجميــع صُورهــا وفرصهــا. وهنــا نشــير إلــى تجــاربَ دوليّــةٍ ناجحــةٍ –مــن مثــل كنــدا والولايــات المتّحــدة- فــي إنشــاء مؤسســات 

ــمَّ إرســالِهم إلــى المؤسســات التــي تحتــاج إلــى خدماتهــم1 .
َ
وطنيــة خاصّــة بإعــداد المتطوّعيــن وتدريبهــم وَمِــنْ ث

5. تشجيع فرص المشاركة الشبابيّة في المراكز القياديّة: 

ــح والانتخابــات، مثــل المجلــس البلــديّ. مــن الأهميــة بمــكان أن يتــدرّب الشــباب 
ّ

وذلــك فــي المؤسســات التــي ترعاهــم، وتشــجيع مشــاركتهم فــي الترش

علــى شــغل المواقــع الرياديــة وتدريبهــم علــى القيــادة. وقــد تبيّــن لنــا مــن تحليــل البيانــات علــى نحــوٍ عميــق أنّ المشــاركة الفعليّــة هــي الطريــق نحــوَ 

مَّ الفكر والسلوك 
َ
الرّيادة والتطوّر والارتقاء؛ فسلوك المشاركة يؤدّي إلى وعي أكبرَ بالكيان الاجتماعيّ، ويؤدّي إلى شعور أكبرَ بالمسؤوليّة وَمِنْ ث

الريــاديّ والابتــكاريّ. 

Centrade	in	Canada )Quebec( and	United	Way	in	USA 1  مثل
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تقديم فرص مشاركة مجتمعيّة تطوّعيّة تجذب اهتمامَ الشباب : 2

ــم بتأثيــرات 
ّ
هــذا مــن الأمــور ذات الأهميّــة؛ فمــن الصّعــب أن يُقبــل الإنســانُ علــى عمــل لا يــروق لــه ولا يجــد فيــه متعــة وجاذبيّــة. والإنســان يتعل

متعــدّدة، منهــا الحوافــز والدوافــع، وهنــاك نتائــجُ يمكــن لــه أن يحققهــا مــن أيّ عمــل يقــوم بــه. وتاليًــا مقترحــاتٌ لفــرص مشــاركة تجــذب اهتمــام 

الشــباب: 

ــبكة )الإنترنــت( أو مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ، مثــل: 	 
ّ

ــا( عــن طريــق الش مشــاركة افتراضيّــة: تلــك المهــامّ التــي يمكــن أداؤهــا )افتراضيًّ

إدارة مواقــع التواصــل للمنظمــات، وتصميــم المواقــع، وإجــراء البحــوث، وكتابــة الملصقــات أو اليافطــات، و...؛ فشــبابُ اليــوم هــم 

الأقــدر علــى التعامــل مــعَ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وهــي جاذبــة لهــم علــى نحــوٍ كبيــر، ومــن المفيــد اســتغلالُ هــذا الميــل لديهــم.

 نشــاطات جماعيّــة: هــي تلــك النشــاطاتُ التــي يمكــن تنفيذهــا عــن طريــق عــدّة أفــراد أو جماعــات، وهــي مــن النشــاطات التــي يحبّذهــا 	 

زّهــات، وتقديــم نشــاطات توعويّــة أو ترفيهيّــة للطلبــة أو 
َ
تَن

ُ
الشــباب، مثــل: أعمــال خدمــة المجتمــع المحلــيّ، وتنظيــف الحدائــق والم

للفئــات المعرّضــة للمخاطــر أو لنــزلاء المؤسســات، والمشــاركة فــي نشــاطات وطنيّــة، مثــل الإعــداد لليــوم الوطنــيّ أو الريا�ضــيّ أو أعمــال 

التخطيــط والدراســات الوطنيّــة. 

قة بالعمل والوظيفة. )متطوّع اليوم 	 
ّ
 مهارات وظيفيّة:  وَيُقصَدُ بها توفيرُ فرص المشاركة التي تتيح للشباب اكتساب مهارات متعل

ضلى في التوظيف؛ ويرجع 
ُ
 الغد(. ونجد من خلال تجارب التوظيف أنّ لدى المتطوّعين ذوي المشاركة المجتمعيّة فرص ف

ُ
موظف

، مــن ضمنهــا: التنظيــم والاتصــال والتفاعــل وعمــل الفريــق وغيرهــا، وهــي صفــاتٌ مرغــوبٌ فيهــا 
ً
هــم مهــاراتٍ عديــدة

ُ
ذلــك إلــى امتلاك

ومفضّلــة للعمــل الوظيفــي المعاصــر. 

ــدُ ضــرورة المشــاركة فــي الجهــود 
ّ
مقترحــات شــبابية خاصّــة: هــي مقترحــات جميلــة تنــمُّ عــن الوعــي الاجتماعــيّ والاهتمــام بالمجتمــع وقضايــاه، وتؤك

ــرة، ومنهــا:
َ
بتك

ُ
الم

المستوى الثاني )المؤس�شيّ والتنظيميّ(:

ــق هــذا المســتوى بالمهــامّ التــي ينبغــي للمؤسســات المعنيّــة بمشــاركة الشــباب المجتمعيّــة أن تؤدّيهــا، وتلــك المعنيّــة برعايــة الشــباب 
ّ
يتعل

وتعليمهــم وتدريبهــم وتوظيــف قدراتهــم. 

 Building	the	Bridge	to	Youth	Volunteers:  Enriching	the	Volunteer	Experience	to	build	a	better	future	for	our	communities. https:  :2 انظر مثلا
//volunteer.ca/vdemo/EngagingVolunteers_DOCS/Building_the_Bridge_to_Youth_Volunteers.pdf

تقديم الخدمات الاجتماعيّة التي من شأنها مساعدة المتعثرين في حياتهم 
الاجتماعيّة، وأيضا: إنشاء مؤسسة للترابط الاجتماعيّ ونقل الإرشادات 

أو النصائح للبيئة العائليّة.

ــلات تطوّعيّــة وَمِهْنِيّــة 
ّ
 الحاجــة ماسّــة إلــى تدخ

ّ
 يبــدو مــن روح المقتــرح أن

فــي أمــور الحيــاة المختلفــة، ربّمــا ليســت تلــك التــي تصــل إلــى المؤسســات 
 عثــرات الحيــاة متعــدّدة وتتنــوّع تبعًــا لمســارات 

ّ
المتخصّصــة، كمــا يبــدو أن

الإنســان فــي حياتــه الشــخصيّة والِمهْنِيّــة. 
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قة بالشباب:
ّ
تطوير السياسات المتعل

 بعض 
ُ
 مــن نتائــجَ ميدانيّــةٍ- صياغــة

ُ
ــتْ إليــه الدراســة

َ
ل مــن أجــل صياغــة مقاربــة متكاملــة لتمكيــن الشــباب فــي دولــة قطــر، نقتــرح -فــي ضَــوء مــا توصَّ

 من توجّهات الدولة ومؤسساتها تِجاه قضايا الشباب. وتأتي هذه المقترحات انسجاما مع نتائج الدراسة 
ً
البدائل التي تخصُّ جوانبَ متعدّدة

والحوارات والنقاشــات التي أجريت اثناء عملية جمع البيانات، وأيضا في ندوة عرض نتائج الدراســة، وكذلك اتفاقا مع توصيات الدراســات 

العلميــة والتقاريــر الدوليــة التــي تعنــى بمشــاركة الشــباب المجتمعيــة والريــادة، ومنهــا تقريــر مؤتمــر الأمــم المتحــدة  )UN, 2015(. ومــن السياســات 

التــي تقترحهــا الدراســة: 

توسيع مضمون مفهوم تمكين الشباب: 

ز عليها الدولة على نحوٍ تنفيذيّ، وَيُقصد بالتمكين هنا »توفير 
ّ
يُعَدُّ تمكين الشباب أحدَ الاستراتيجيات التنمويّة القطاعيّة التي يجب أن ترك

الظروف الموضوعيّة والمؤسســاتيّة التي من شــأنها أن توسّــع من خيارات الشــباب من أجل ضمان مشــاركتهم المســتقبليّة في مختلف المجالات 

ــب توســيع مجــالات 
ّ
ــمَّ فــإنّ اســتثمارَ قطــر فــي شــبابها يتطل

َ
التنمويّــة«. وعليــه، فينبغــي العمــلُ علــى تعزيــز مشــاركة الشــباب المجتمعيّــة، وَمِــنْ ث

التمكين دون أن يُستثنى من ذلك أيُّ قطاع أو مجال من بين البدائل المطروحة في المقاربة المؤسساتيّة الاجتماعيّة والأهليّة لقطاع الشباب، 

 المجــالات الحيويّــة. 
ً
خاصّــة

صياغة استراتيجيّة وطنيّة خاصّة بالشباب: 

دِ  عَدُّ
َ
 من ت

ً
 واحدة بدلا

ٌ
ب توسيع مشاركة الشباب المجتمعيّة صياغة سياسة أو استراتيجيّة خاصّة بالشباب تقودها أو ترعاها مؤسسة

ّ
يتطل

ا؛ لتطرح صياغة استراتيجيّة وطنيّة خاصّة بالشباب كإحدى البدائل المطروحة في  المؤسسات المعنيّة بقضايا الشباب كما هو الوضعُ حاليًّ

دته نتائجُ الدراســة الميدانيّة من وُجهة نظر الشــباب أنفُسِــهم. كما يتطلب اعداد 
ّ
تعاطي مؤسســات الدولة معَ القضايا الشــبابيّة، وهذا ما أك

الشــباب للعصــر الرقمــي، ومــا يســمى المواطنــة الرقميــة وتوابعهــا، أولا الوصــول الــى وضــع رؤيــة اســتراتيجية للشــباب، وهــذا مــا تؤكــده المبــادرات 

.)Ministry	of	Information	and	Communication	Technology, 2015 والنقاشــات المتعلقة بالشــباب )انظر

تحديث سياسات ترتبط بالمستقبل: 

 فــي مجــال تمكيــن 
َ
ــرت مختلــف الظــروف والإمكانــات مــن أجــل تمكيــن الشــباب، لكــنّ التحدّيــاتِ المســتقبليّة

ّ
ممّــا لا شــك فيــه أنّ دولــة قطــر قــد وف

خرى من التحدّيات، خاصّة تلك المرتبطة بمدى اندماج الشــباب القطريّ في مختلف المشــاريع 
ُ
الشــباب وضمان مشــاركتهم تطرح مجموعة أ

ــم أو بنــاء اقتصــاد المعرفــة أو دعــم الاقتصــاد الوطنــيّ واســتقلاله، والتحديــات التــي تقــوم 
َ
أو التحديــات المســتقبليّة، كتلــك المرتبطــة بــكأس العال

عــات الشــباب وطموحاتــه الشــخصيّة ومشــاريعه، وهــي أبعــاد التــي تعطــي قــراءة تثــري الشــباب وتشــجّعهم علــى المشــاركة 
ّ
بالدرجــة الأولــى علــى تطل

المجتمعيّــة مــن خــلال دمــج بُعدهــم الإراديّ، وخاصّــة طموحاتهــم وتطلعاتهــم المســتقبليّة تِجــاه وطنهــم. وعليــه، فتمكيــن الشــباب مشــروعٌ وطنــيّ 

تســعى إليــه سياســات الدولــة العموميّــة ومختلــف أهدافهــا، وهــو مشــروع يقــوم علــى مــدى مشــاركة الشــباب فــي تلــك السياســات والبرامــج.

اعتماد التخطيط الاستراتيجيّ للبرامج الاجتماعيّة المؤسسيّة: 

ــز علــى 
ّ
تعمــل المؤسســات المختلفــة بدولــة قطــر علــى اســتخدام الأســاليب العلميّــة فــي التخطيــط للبرامــج والمشــروعات، وشــاهد ذلــك أنهــا ترك

فهــا جــرّاءَ نتائــج   أنــه يلــزم إدمــاجٌ أكثــرُ للشــباب فــي التخطيــط للبــدء بتحديــد حاجاتهــم الفعليّــة، وذلــك مــن خــلال تعرُّ
ّ

التخطيــط الاســتراتيجيّ، إلا

 إلى إشراك الشباب في متابعة الخطط والبرامج الاجتماعيّة وتقييمها على نحوٍ مستمرّ. 
ً
الدراسات والمسوح البحثيّة العلميّة الميدانيّة. إضافة

عات الشباب 
ّ
 واقعيّة لاستكشاف تطل

ً
ط لها مركز نماء وأوكل تنفيذها لفريق بحثيّ من جامعة قطر، تجرِبة

ّ
ط

َ
ل الدراسة الحاليّة التي خ

ّ
وتشك

وآرائهــم ومرئياتهــم وتجاربهــم حــولَ مشــاركتهم المجتمعيّــة وأدوارهــم الوطنيّــة فــي المســؤوليّة والرّيــادة.

التدريب المستمرّ للعاملين معَ الشباب في المؤسسات الاجتماعيّة والشبابيّة.

 علــى نحــوٍ 
ً
تو�ضــي نتائــج الدراســة بمراعــاة توافــر العــدد الكافــي مــن المتخصّصيــن والمدرّبيــن بالمؤسســات الشــبابيّة، وإعطائهــم دوراتٍ تدريبيّــة

 تعرُّف كيفيّة التعامل معَ هذا القطاع الكبير من الشباب واستثمار قدراتهم واكتشاف مواهبهم وتحديد مشكلاتهم والعمل على 
َ
يَة

ْ
مستمرّ بُغ
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مواجهتها؛ حيث إنّ الشباب طاقة وطنيّة هائلة ولديهم الاستعدادُ الفكريُّ والنف�ضيُّ للمشاركة المجتمعيّة وهم يبحثون عن سُبلها المناسبة، 

ومنهــا: التدريــب واكتســاب المعرفــة والمهــارات اللازمــة لذلــك. ويمكــن التذكيــر بــأنّ الشــبابَ )المؤهّليــن( أنفسَــهم هــم أفضــلُ مدرّبيــن وموجّهيــن 

عــون إلــى أدوار قياديّــة فــي المؤسســات الشــبابيّة.
ّ
لأقرانهــم مــن الشــباب، وهــم يتطل

أدوارُ المؤسّسات:

التعريــف الواســع بِسُــبل المشــاركة المجتمعيّــة: تســهيل تعــرُّف سُــبل المشــاركة وجعلهــا منظــورة فــي المؤسســات التعليميّــة وشــبكات . 1

التواصــل الاجتماعــيّ والنــوادي والمراكــز الشــبابيّة الاجتماعيّــة ومختلــف المؤسســات ذات العلاقــة، وهــذا مــا طالــب بــه الشــباب واقترحــوه 

علــى نحــوٍ كبيــر، وكانــت مــن الصّعوبــات البــارزة لديهــم عــدمُ معرفتهــم بِسُــبل المشــاركة، وإخفــاق الإعلانــات فــي الوصــول إليهــم. 

استكشاف الشباب: أهمية بناء العلاقات معَ الشباب، وتعرُّف خصائصهم وقدراتهم وحاجاتهم وتطلعاتهم، وتوجيههم وتدريبهم؛ فهم . 2

طاقة كبرى ينبغي اســتغلاها.

غة والعمر و...، التي تحوي ثروة من القدرات والمواهب.. 3
ُّ
 النوعُ والثقافة والل

ُ
تقدير التنوّع: الاهتمام بالتنوّع لدى الشباب، من حيث

احتــرام قــدرات الشــباب: ينبغــي تقديــر منــازل الشــباب واحتــرام قدراتهــم وإمكاناتهــم، وإعطاؤهــم مــن المهــامّ مــا يليــق بهــم وبقدراتهــم . 4

ــدْرِ أهــلِ العَــزْمِ تأتــي العَزائــمُ«، وهــذا 
َ
يــة المســتوى أو تتطلــب مهــاراتٍ بســيطة؛ فقدراتهــم هائلــة، و »علــى ق

ّ
ومؤهّلاتهــم، فــلا يعطــوا مهــامَّ متدن

 وممتعًــا 
ً
 تليــق بهــم وربّمــا لهــم بهــا شــغف، وهــو ممّــا يجعــل الأداء فعّــالا

ً
يســاعد الشــباب علــى الإنجــاز والإبــداع؛ حيــث إنهــم يمارســون أعمــالا

فــي الوقــت نفسِــه.

ســريّة والمدرســيّة، وتخطيــط أوقــات المشــاركة وإجراءاتهــا بمــا يتناســب مــعَ . 5
ُ
المرونــة والتفهّــم: المرونــة وتقديــر مهــامّ الشــباب وواجباتهــم الأ

ظــروف الشــباب.

التقديــر والاعتبــار: تقديــر مشــاركات الشــباب وإنجازاتهــم؛ فقــد ذكــر بعضُهــم أنهــم لا يشــعرون بالتقديــر لِمــا يُؤدّونــه مــن مهــامّ. وعليــه، فــلا . 6

بــدّ مــن إحاطــة الشــباب بإنجازاتهــم وشــكرهم عليهــا؛ »فمــن لا يشــكر النــاسَ لا يشــكر الله«. ومــن هــذا التقديــر اقتــراحُ مجموعــات النقــاش 

ــا بموضوعهــا. باســتحداث جائــزة للتطــوّع؛ وذلــك لتحفيــز عمليّــة التطــوّع، وبطبيعــة الجوائــز؛ فإنهــا تصنــع اهتمامًــا عامًّ

 الشباب بالنشاطات التي يُؤدّونها وتأثيراتها، وكيف أن ما يفعلونه . 7
ُ

ر كثيرًا تعريف
ّ
ا والمؤث إحاطة الشباب بتأثير مشاركتهم: من المفيد جدًّ

ــا كبيــرًا، ولهــذا وقــعٌ كبيــر لــدى الشــباب؛ حيــث يشــعرون بقيمــة مــا يفعلونــه، بــل مــا يقترحونــه مــن أفــكار وآراء.  ــرًا اجتماعيًّ
َ
ســوف يُحــدث أث

ولا نن�ضــى مــا فعلتــه إحــدى المدرّســات فــي مرحلــة جمــع البيانــات مــن المــدارس؛ حيــث ذكــرت للطالبــات أنهــا عندمــا كانــت فــي الجامعــة قدّمــت 

مقترحــاتٍ وملاحظــاتٍ لاقــت الاهتمــام وأحدثــت تغييــرًا ملموسًــا. وهــذا يتفــق مــع العديــد مــن الدراســات الســابقة مــن الربــط بيــن توقــع 

 .)Teemu, 2013( النجــاح فــي نتائــج الاعمــال وأدائهــا بالفعــل

مأسسة عمليّة المشاركة المجتمعيّة والتطوّع: تبيّن من النتائج أنّ المشاركة المجتمعيّة والتطوّع أمرٌ يشغل المجتمع على نحوٍ عامّ. ومعَ . 8

 والتنسيق والتعاون بين الجهات المختلفة؛ لذا ينبغي تعزيز ما هو قائم من مؤسسات 
َ
ب التخطيط

ّ
مِ أمرها فهي تتطل

َ
إدراك أهميّتها وَعِظ

 ثقافــة العمــل التطوّعــيّ والتشــاركيّ، ووضــع 
ّ

تُهــا إعــداد المتطوّعيــن، وبــث خــرى تكــون مَهَمَّ
ُ
عنــى بالعمــل التشــاركيّ والتطــوّع، وإنشــاء أ

ُ
وطنيــة ت

السياســات والإجــراءات والضوابــط الإجرائيّــة والأخلاقيّــة لعمليّــة التطوّع. 

 مقترحــاتٍ وملاحظــاتٍ لاقــت 
ُ

»عندمــا كنــت طالبــة فــي الجامعــة قدّمــت
الاهتمــام وأحدثــت تغييــرًا ملموسًــا«.

 فقــد شــجّع هــذا القــولُ الطالبــات علــى المشــاركة وتقديــم أفــكار ذات قيمــة 
عاليــة.
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المستوى الثالث )الوطنيّ العامّ(-  )بما فيه الاجتماعيّ والثقافيّ(

تشــمل التدابيــرُ علــى المســتوى المجتمعــيّ العــامّ كلَّ مــا يحقّــق إتاحــة الفــرص الحقيقيّــة للشــباب فــي المشــاركة المجتمعيّــة وإكســابهم متطلباتهــا 

ــشٌ لــكلّ مــا يعــزّز دورَهُ  ِ
ّ
وأدواتهــا، وكذلــك تهيئــة الفــرص لهــم لشــغل موقعهــم المناســب فــي المجتمــع. وَيُلحــظ مــن البيانــات أنّ الشــباب مُتَعَط

ــع إلــى فــرص وقــدوات وحــوارات، ومــن أهــمّ هــذه الأمــور: نشــر ثقافــة المســؤولية المجتمعيّــة والمشــاركة 
ّ
المجتمعــيَّ وانتمــاءه الوطنــي؛ فهــو يتطل

المجتمعيّــة والرّيــادة والابتــكار.

 مكوّنــات المشــاركة المجتمعيّــة الرياديــة، 
ُ
جرِيَــتْ فــي أثنــاء مســيرة البحــث أهميّــة

ُ
كمــا تبيّنــت مــن نتائــج الدراســة ومــن مجموعــات النقــاش التــي أ

ــزَة؛ لــذا عندمــا  زَةٍ وَمُحَفِّ  بوجــود وســائط تفاعــل مجتمعــيّ مُعَــزِّ
ّ

وهــي: المســؤوليّة المجتمعيّــة، والمشــاركة، والريــادة، وهــي مكوّنــات لا تعمــل إلا

تصبــح المســؤوليّة المجتمعيّــة والمشــاركة المجتمعيّــة والرياديّــة مــن مضاميــن الثقافــة المجتمعيّــة العامّــة فــإنّ هــذا يســهّل كثيــرًا سُــبل المشــاركة 

زُ الأفراد وتصنع لديهم القيم الاجتماعيّة والسلوكيّة  حَفِّ
ُ
 وتجاربَ وتقاليدَ هي التي ت

َ
رُ به من قيمٍ ومعارف

َ
زْخ

َ
بجميع متطلباتها؛ فالثقافة بما ت

مــم فــي الزمــن المعاصــر هــو 
ُ
ا، والمــكان اللائــق للأ  دؤوبًــا حصيفًــا مســتمرًّ

ً
ــب عمــلا

ّ
المرغوبــة. إنّ تعميــق الثقافــة التشــاركيّة والرياديّــة وتعميمهــا يتطل

صَــبَ السّــبق. 
َ
 يُحْــرِزُ فيهــا ق

ً
ــا جديــدة

ً
لِمــن يقــدّم لمجتمعــه وللإنســانيّة مــا هــو جديــد ونافــع، ويــرود آفاق

إدمــاج مفاهيــم المشــاركة المجتمعيّــة والرياديّــة ومعارفِهــا ومهاراتِهــا فــي مضاميــن التعليــم فــي جميــع المراحــل الدراســيّة مــن الابتدائــيّ . 1

حتــى الجامعــيّ: هــذا أمــرٌ فــي غايــة الأهميّــة؛ إذ ينبغــي أن تكــون المهــارات المجتمعيّــة التشــاركيّة والابتكاريّــة والرياديّــة مــن ضمــن المهــارات التي 

صــة المهــارات 
ّ
يكتســبها الطلبــة ويمارســونها فــي مختلــف المراحــل التعليميــة؛ فالتعليــم ينبغــي لــه أن يدمــج بيــن القيــم والمعرفــة والمهــارات، وخا

الشــخصيّة والاجتماعيّــة، ولا يكــون التركيــز فقــط علــى إغــراق الطلبــة بالمعرفــة العلميّــة المتغيّــرة باســتمرار، ومــن المهــمّ إكســابُ الشــباب 

ــقَ العمــلُ التطوّعــيُّ والتشــاركيُّ فــي 
َّ
ــم الذاتــيّ والتواصــل الاجتماعــيّ والعمــل الريــاديّ. وقــد اقترحــت مجموعــاتُ النقــاش ان يُوَث

ّ
مهــارات التعل

 فــي الثانويّــة العامّــة.
ً
الشــهادات التعليميّــة، وخاصّــة

إتاحــة فــرص الحــوار الفكــريّ وفــرص اكتســاب مهــارات الآداب والفنــون وممارســتها: هــذه مــن مقوّمــات بنــاء الشــخصيّة الشــبابيّة . 2

 
ً
باتٌ عديدة يلزم توفيرها حتى تكتمل شخصيّة الإنسان - الشاب ويصبح عضوًا فاعلا

ّ
الفاعلة، فللشخصيّة الإنسانيّة مكوّناتٌ ومتطل

 فــي المجتمــع العربــي المســلم - 
ً
فــي المجتمــع. ولا أفضــلَ مــن الآداب والفنــون رفيعــة المســتوى فــي صقــل الشــخصيّة الإنســانيّة، التــي تقــوم أصــلا

القطــريّ علــى قيــم الإســلام الســامية والأعــراف الحضاريّــة القيّمــة. 

إعطــاء نمــوذج مــن القــدوات مــن خــلال التعريــف بالشــخصيات الوطنيّــة: ســبقت الإشــارة إلــى أهميّــة تعريــف الشــباب بتاريــخ قطــر . 3

مُــنُ هنــا تعزيــزٌ آخــرُ؛ حيــث يرغــب الشــباب فــي تعــرُّف 
ْ
وتطوّرهــا عبــر الزمــن، وهــذا مــا أشــارت أليــه البيانــات الكميّــة ومثيلتُهــا النوعيّــة. وَيَك

ــم 
ّ
 فــي تاريــخ قطــر وواقعــه المعاصــر. ولا شــكّ فــي أنّ نمــاذجَ القــدوات خيــرُ معل

ٌ
نمــاذجَ مــن الشــخصيات الوطنيّــة التــي لديهــا إنجــازاتٌ مُعْتَبَــرَة

 بِكبــار الوطــن، الذيــن شــقّو الطريــق الصّعبــة نحــوَ التفــوّق والإبــداع 
ُ

عَــرِّف
ُ
، وَت

ً
ــرَ أدبًــا وانتمــاءً وعزيمــة

َ
هِــمٍ للأجيــال؛ فهــي تكســبُ الآخ

ْ
وخيــرُ مُل

ــة 
ً
 موصول

ّ
ــمٌ بيــن الأجيــال، فيتعــزّز التواصــلُ والاســتمرار لِمــا هــو خيــرٌ وأبقــى، فــلا تكــون الأجيــالُ إلا

َ
ونهضــوا بوطنهــم. وفــي هــذا أيضًــا ربــط مُحْك

ة.         ولا مُنْبَتَّ
ً
لا منقطة

التوصيات العلميّة والتعليميّة والمنهجيّة: 

قــة بمجــالات عمــل . 1
ّ
تأكيــد تثميــن مبــادرة المؤسســة القطريّــة للعمــل الاجتماعــيّ فــي تخطيطهــا وتوجيههــا لإجــراء العديــد مــن الدراســات المتعل

ق بمشاركة الشباب المجتمعية، آخذين 
ّ
د أهميّة إجراء دراسات علميّة )مستمرّة - دوريّة( لكلّ ما يتعل

ّ
المؤسسات الاجتماعيّة. وهنا نؤك

فــي الحُســبان مركزيّــة البحــث العلمــيّ لأيّ تخطيــط اســتراتيجيّ وتنفيــذيّ ولرســم السياســات الاجتماعيّــة وتقييمهــا. 

إجراء دراســات اســتكماليّة لهذه الدراســة لغاية رصد التطوّر والتغيير المتوقع في واقع مشــاركة الشــباب المجتمعيّة وأدوارهم الابتكاريّة، . 2

والنظــر فــي نتائــج الدراســات والحمــلات والبرامــج التــي يُجريهــا مركــزُ نمــاء أو مجــرّد تأثيــر مثــل الدراســة الحاليّــة؛ إذ أحدثــت هــذه الدراســة 
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 هــي 
ً
 مترابطــة

ً
ــا بيــن المشــاركين فيهــا، خاصّــة أنهــا تتضمّــن أفــكارًا ومحــاورَ متعــدّدة

ً
ــا ونقاش ا علميًّ

ً
ا علــى المســتوى الوطنــيّ حِــراك الواســعة جــدًّ

بطبيعتهــا تعليميّــة وتوعويّــة. 

العمل على بناء وتقنين مقاييسَ موائمة للبيئة القطريّة تختصُّ بقياس المفاهيم الآتية ذات العلاقة بمشاركة الشباب المجتمعيّة، وهي: . 3

المشــاركة المجتمعيّــة، والمســؤوليّة المجتمعيّــة، والرّيــادة الاجتماعيّــة، والعمــل التطوّعــيّ. ومــن الجديــر بالتذكيــر أنّ هــذه المقاييــس بُنِيَتْ 

 تطبيقهــا وفحصهــا وتنقيــة مقاييســها حتــى 
ُ
ــا ذا حقــوق ملكيّــة فكريّــة إعــادة هــا مُنْتَجًــا فكريًّ فــي الدراســة الحاليّــة، لكــن ينبغــي لتقنينهــا وَعَدِّ

.Validity الوصــول إلــى مصداقيّــة عاليــة

 غرس مفاهيم الريادة والابتكار والتجديد. وينبغي ههُنا القولُ إنّ الابداع والابتكار . 4
َ
يَة

ْ
العمل على تطوير المناهج الدراسيّة والتدريبيّة؛ بُغ

ــل مــن القيــود الشــكليّة والمعرفيّــة المعيقــة، كمــا ينبغــي القــولُ -وهــذا مــا تشــير إليــه الدراســات 
ّ
ــح والانطــلاق والتأمّــل والتحل همــا نِتــاج التفتُّ

ا فــي الإبــداع والابتــكار؛ فلــكلٍّ مســارُهُ المنطقــيُّ الخــاصّ. وعليــه، فيمكــنُ القــولُ 
ً
قــة بالــذكاء والإبــداع- إنّ الــذكاء المرتفــع ليــس شــرط

ّ
المتعل

طــف والدقــة اقتــراحُ الشــباب التــزوّد مــن الآداب والفنــون والمعرفــة 
ُّ
إنّ الإبــداع نِتــاج الخيــال، والــذكاء نِتــاج الاســتدلال؛ ولهــذا كان مــن الل

الإنســانيّة تحفيــزًا لمشــاركتهم المجتمعيّــة الابتكاريّــة.

نشر الإنتاج المعرفي على نطاق واسع. علمًا أنّ هذه الدراسة تحوي كنزًا من البيانات والمعلومات التي تستحقّ النشر بصورة تتوافق معَ . 5

مــة. علــى أن يجــريَ النشــرُ بالتوافــق بيــن فريــق البحــث 
ّ
سياســة المؤسســة القطريّــة للعمــل الاجتماعــيّ ومركــز نمــاء، ولِمــا يخــدم المصلحــة العا

والمعنييــن فــي المؤسســة القطريّــة للعمــل الاجتماعــيّ ومركــز نمــاء؛ فالــكلُّ شــركاء فــي هــذا الإنجــاز الوطنــيّ العلمــيّ البــارز.
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	المأمولــة فــي المســاهمة فــي التنميــة الوطنيّــة لقطــر،	بــل إنّ	قطــر تســعى إلــى	
ُ
الشــبابُ	هــمُ	الفئــة

توســيع خيــارات الشــباب وتحــرِصُ	علــى ذلــك؛	لــذا أشــارت رؤيــة قطــر	2030	إلــى أهميّــة معالجــة	

	عــن القــول	 ســتدامة.	وغنــيٌّ
ُ
التحدّيــات التــي تواجــه الشــباب كمــورد أسا�ضــيّ	لتحقيــق التنميــة الم

وّناته؛	فهم يمتلكون القدراتِ	
َ
	مُقوّمات أيّ	مجتمع إنسانيّ	وأبرزَ	مُك إنّ	فئة الشباب تمثل أهمَّ

ترجَمَ	هذه القدراتُ	
ُ
والمواهبَ	ولديهم إمكاناتٌ	كبيرة وأوقات عظيمة.	وعليه،	فإنّ	فينبغي أن ت

سُــرَهم،	
ُ
إلــى إنجــازات ومبــادرات ونشــاطات تخــدم المجتمــع،	كمــا تخــدم الشــباب أنفسَــهم وأ

	 انتمائهــم الوطنــيِّ مِــنَ	 زُ	 عَــزِّ
ُ
وَت وتســاهم فــي إكســابهم مهــارات الحيــاة العمليّــة والاجتماعيّــة،	

ومشــاركتهم المجتمعيّــة.

عتمدة مِنْ	مركز نماء	)-13
ُ
	العمريّة الم

َ
وفى ضَوء	ما ســبق يمكن تناولُ	الشــباب بِوَصْفِهِمُ	الفئة

 عــن إنّ	
ً

ــل المســؤوليّة،	فضــلا 	علــى تحمُّ
ُ
29	ســنة(،	التــي تتميّــز بالحيويّــة والنشــاط وَهِــيَ	القــادرة

	علــى التعليــم والابتــكار والمســاهمة فــي التغييــر؛	إذ هُــمُ	الذيــن يتأثــرون بالمجتمــع	
َ
لديهــم القــدرة

	فــي أزمــة حصــار	
َ
وأوضاعــه الســائدة ويتفاعلــون مَعَهــا إيجابًــا،	وَهُــمُ	الذيــن يبتكــرونَ	كمــا لوحِــظ

	استثمارَ	هذه	 نِ	قطر،	التي فجّرت في الشباب قِيَمَ	الانتماء	والعمل والمشاركة؛	وَبِذا فإنَّ
َ
الوَط

ا. ــا جِــدًّ 	مهمًّ الفئــة مــن السّــكان ذات الفعاليّــة الكبيــرة والإســهامات الواعــدة يُعَــدُّ


